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Esipuhe
Kohti tuntematonta

Esipuhe: Kohti tuntematonta

Taloudellinen tiedotustoimisto TATin perus-
tamisvuonna 1947 maailma oli hyvin toisen-
lainen. Niin oli TATin perustehtdvakin, elin-
keinoeldmalla oli huoli Suomen poliittisesta
tulevaisuudesta. Nyt huoli koskee nuoria.
Miten nuori I6ytad paikkansa nopeasti muut-
tuvassa, epdvarmuuden maailmassa? Miten
tukea nuorta oman kutsumuksensa I6ytdami-
sess@? Yhteiskunnalla on suuri vastuu ohjata
nuoria poluille, joilta he voisivat I6ytad mo-
tivoivia tyotehtdvid ja paikkansa yhteiskun-
nassa.

“Sekava nuoruus: Kuka olen, minne
menen?” on pamfletti nuorista ja tydeldmds-
td. Sanoma on kohdistettu erityisesti paad-
toksentekijoille, nykynuorten vanhemmille,
miksei nuorillekin. Me aikuiset luulemme tie-
tdvamme, millaisessa maailmassa nuori kas-
vaa ja elad. Sama tauti vaivaa koulukeskus-
telua: koska olemme kayneet koulua, olemme
silla perusteella koulun ja koulutuksen asian-
tuntijoita.

Suomessa on kohistu usean vuoden
ajan tulevaisuuden tyéelamdstd, siitd miten
automatisaatio, robotisaatio ja keinodly kor-
vaavat ihmistyovoimaa vieden tydpaikkoja
erityisesti rutiinitehtdvistd. Epdtyypilliset
tySsuhteet ovat tavallisia, ajasta ja paikasta
riippumaton tyo lisddantyy. Tyo ja sen orga-
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nisointi yksildityy. Itsensd tydllistaminen ja
yrittdjyys ovat tulevaisuuden tapoja tyol-
listya eri tehtdvissa kaikilla tasoilla, vanhat
mallit eivat toimi edes juhlapuheissa.

Suomella on edellytykset selviytya tek-
nologian ja digitalisaation asettamista tyo-
eladmdn haasteista. Otetaan rohkeasti nuoret
mukaan ratkaisujen pohdintaan ja luodaan
heille mahdollisuuksia uhkien sijasta. Lopete-
taan peruutuspeiliin katsominen.

TAT tayttaa 2017 kunnioitettavat 70 vuot-
ta. Vietdmme juhlavuotta erityisesti nuorten
keskuudessa, vdlittden heiddn viestejadn
pdattdjille. “Sekava nuoruus: Kuka olen, min-
ne menen?” -pamfletin on kirjoittanut Pauli
Komonen Kopla Helsinki Oy:std. Paulille iso
kiitos useista avartavista keskusteluista ja
raikkaasta ajattelusta. Kiitos myds kaikille
rohkeille ja osaaville Suomen nuorille. Avoi-
min ja positiivisin askelin yhdessd eteenpdin!

Helsingin raikkaassa merituulessa
joulukuussa 2016

Liisa Tenhunen-Ruotsalainen
johtaja

Kari Vdisdnen
toimitusjohtaja
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Prologi: Jalkinormaali aikakausi

Monella on aavistus muutoksesta, mutta sen
luonteen hahmottaminen on vaikeaa. Roh-
keat puhuvat uudesta kultakaudesta. Moni
ndkee vaikeita ympdristoon,

tulonjakoon ja esimerkiksi L
. (] LX) pUhuvut
turvallisuuteen liittyvia on- uudesta
. . . . kultd'
gelmia. Vaikka ihmiset ovat kaudesta

yha kytkeytyneempia toi-
siinsa, on globalisaation voittajien ja havia-
jien vaikea I6ytdd keskusteluyhteys.
Jdrjestelmdt ovat kdadntymassa uuteen
asentoon. Suurilla instituutioilla on ongel-
mia. Eldmme tilanteessa, jossa on rinnakkain
teollisuusyhteiskunnan, tietoyhteiskunnan ja
palveluyhteiskunnan ihanteita. On puhuttu
merkitysyhteiskunnasta. Kukaan ei ole var-
ma, milla vertauskuvalla Ighitulevaisuuden
yhteiskuntaa pitdisi kuvata. Mita on yhtendi-
syys sirpaloituvien eldmdntapojen Suomessa?
Kansalaistasolla syntyy virkedd toimin-
taa, joka organisoituu alhaalta yléspdin,
vanhojen rakenteiden ulkopuolella. Toiminta
ei suuntaudu instituutioita vastaan, vaan
asiat tapahtuvat niistd riippumatta. Vertais-
kaupankdynti, Idhialueyhteiséllisyys, uusi
yrittdjyys, paikallistuotanto, ammattimainen
harrastaminen. Suomalaiset valuvat kasvu-
keskuksiin ja kaupunkikulttuurit kypsyvat.
Tieto on vapaata ja avointa.
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Ihmisten
ohjaaminen

on vaikeaa. hyddyntdmisen, omaehtoisen

Ihmisten ohjaaminen on vaikeaa. Heil-
le pitad luoda toimintaedellytyksia, heidan
kykyjadn pitad tukea. Esimerkiksi Helsingin
kaupunki on linjannut uusiksi osallisuuden
periaatteikseen yksildiden ja
yhteisGjen asiantuntemuksen

toiminnan  mahdollistamisen,
ja yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuk-
sien luomisen. Tdstd ndkokulmasta yksilt
ndyttaytyvat aktiivisina kansalaisina, joiden
toimintaa julkiset palvelut helpottavat. Nuor-
ten keskuudessa omaehtoisen toiminnan suo-
sio on voimistunut.

Epdvarmuus, muutoksen hahmottami-
sen vaikeus, ja niin sanottu jdlkinormaali
aikakausi vaikuttavat nuorten elamadan. Tule-
vaisuudentutkija Ziadduin Sardarin mukaan
jalkinormaalia aikaa kuvaa monimutkaisuus,
kaoottisuus ja ristiriitaisuus. Paatéksenteko
on vaikeaa, ja monissa asioissa ei ndytd ole-
van jarked. Informaatiosodankdynti sumen-
taa faktoja. Nuoret uskovat omiin mahdol-
lisuuksiinsa, mutta nuorten usko Suomen ja
madilman tulevaisuuteen on heikentynyt.
Julkinen keskustelu on korostetun kriisitie-
toista, eivatkd keskustelijat osaa ndhda tule-
vaisuudessa valonpilkahduksia.
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Tamd pamfletti kertoo oman tarinansa
nuorista, oppimisesta ja tydstd. Tarina on
itsepintaisen optimistinen, mutta ei laput
silmilla. Tulevaisuus on nykyhetken aikeissa.
Inspiroiva kertomus on itseddn toteuttava
ennuste, ja tarinat kadntyvat teoiksi. Kun
globaalin finanssijdrjestelmdn epdvakaus,
ympdristokriisit, sodat ja terrorismi luovat
epatoivoa, tarvitaan myodnteisia kertomuk-
sia. Kolikolla on myds toinen puoli.

Maailma on menossa parempaan suun-
taan monin tavoin. Elinajanodote nousee,
lapsikuolleisuus vdhenee, yhd useampi osaa
lukea, Garimmainen kéyhyys vdhenee. Sotia
kdydadn aiempaa vdahemmdn, yhd useam-
malla on pdasy verkkoon. lImastonmuutok-
seen liittyvat uutiset ovat huolestuttavia,
mutta teknologiset edistysaskeleet esimer-
kiksi uusiutuvassa energiantuotannossa ovat
nopeita. Moni uusi yritys haluaa ratkaista
maailman kiperimpid ongelmia, jotka liit-
tyvat energiaan, asumiseen, liikenteeseen,
ravintoon. Jdlkimaterialistinen ilmapiiri vah-
vistuu, ja tavaroiden sijaan ihmiset haluavat
kuluttaa palveluita, kokemuksia ja eldmyk-
sid. Kiertotalouden ihanteet voimistuvat.

Tyolla on uusia tarinoita. Tyé voi olla
mitd vain. Tyosta keskustellaan paljon. Kun
puhumme tyosta, olemme perustavanlaa-
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tuisten kysymysten ddrella. Mihin ihmisen
pitdisi kayttaa aikansa? Mitd muu maailma
tarvitsee minulta? Miten syntyy kokemus
osallisuudesta yhteis66n ja yhteiskuntaan?
Miten takaamme sdadyllisen elintason kai-
kille? Onko tdystydllisyys endd asia, jota
tavoittelemme?

Harva nuori pohtii tdllaisia asioita sadn-
nollisesti. Ei heiddn piddkadn. Heilla taytyy
olla kuitenkin tunne siitd, ettd Suomessa teh-
dddn oikeita asioita paremman oppimisen
ja tyon puolesta. Ei ole yksiselitteista, mita
ndma asiat ovat. Tulevaisuus on arvolatautu-
nut asia. Tadma pamfletti avartaa nakemyksia
siitd, mita kaikkea nuoruus, oppiminen ja tyoé
voivat olla. Ndkemykset auttavat luomaan
erilaisia tulevaisuuskuvia, joita kohti voi maa-
ratietoisesti kulkea, kun polku on valaistu.
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Nuoren mielen-

° Vuonna 2012 kemil@inen Josef Hannu, 22, on muuttanut ensim-
m a I Se m q n t. mdiseen omaan asuntoonsa. Ammattikoulu on loppunut vuotta
g ( J aiemmin, minkd jalkeen Hannu on I&dhinnd istunut tietokoneella.

Hdn pelaa mielellddn rdiskintdpelejd ja kuuntelee metallimus-

9 iikkia. Jouluna 2012 Hannu selaa keskustelupalstaa salatussa
u a o e n ® Tor-verkossa ja térmaa viestiin, jossa joku

haluaa tehdd jotain ikimuistoista. Hannu Nuoret siirtavét
alkaa viestitelld vantaalaiselle tytdlle, aikuistumisriitteja yhé&
joka on Hannun tapaan haaveillut jouk- kauemmas.
komurhasta. Iskun kohteeksi he pohtivat
Jos uusi nuoriso- Helsingin yliopistoa. Hannu matkustaa tapaamaan tyttsa.
kulttuurin muoto on Uusi tuttavuus, Nita-Minttu Tirkkonen, on opiskellut aiem-
elinvoimainen, se I6ytdd min Joensuun yliopistossa sosiologiaa, mutta on nyt vdliai-
maailmanlaajuisen kaisella sairauseldkkeelld. Hannu ja Tirkkonen viettdvat aikaa
kaikupohjan. yhdessd tytdn Korson-asunnolla. Keskustelu on vaisua, mutta

alkoholi auttaa. Joukkomurhan suunnittelu etenee. Iskun aa-
muna Hannu perddntyy ja ostaa junalipun takaisin Kemiin, hdn
haluaa vield miettid. Verkossa Hannun ja Tirkkosen suunnitel-
mat ovat vuotaneet ulkopuoliselle, joka kertoo asiasta poliisille.
Pian poliisi kolkuttaa ovelle. Hannu ja Tirkkonen saavat kolmen
vuoden vankilatuomion. Jos isku olisi toteutunut, olisi se toden-
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ndkaisesti ollut Suomen historian suurin joukkomurha.

Vuonna 2013 Miki Kuusi on 24-vuotias. Han tekee 100-tun-
tista tydviikkoa, ja nauttii joka hetkestd. Hanelld on sdteileva
olemus. Kuusi on juuri jarjestdnyt yhden Euroopan suurimmista
kasvuyritysten konferensseista. Hén on tavannut Suomen ja Ve-
ndjdn pddministerin. Kuusi ei erottele ty6td jo vapaa-aikaa, te-
kemisen meininki vie mukanaan. Opiskelu ei ole hdntd koskaan
kovin paljon kiinnostanut, ja arvostetussa Suomalaisen yhteis-
koulun lukiossakin hdn lintsasi puolet ajasta. Korkeakouluopin-
not rahoituksen pddaineessa lopahtivat, koska muut kuviot I&h-
tivat lentoon. Kuusi haluaa tehdd konkreettisia, merkityksellisia
asioita.

Verkolla on tarked rooli Hannun, Tirkkosen ja Kuusen tari-
noissa. Kaikissa tapauksissa ideat ja toimintatavat ovat glo-
baalin viestintdkulttuurin valittamid. Netin pimeissd alakulttuu-
reissa jaetaan tietoa aseista ja rdjdhteistd. Vakivaltafantasiat
kukkivat, murhaajia ihaillaan. Nuorisotutkija Tomi Kiilakoski on
sanonut, ettd ndin syntyy “kulttuurisia kdsikirjoituksia”, joita
ampujat seuraavat. Pelit, musiikki tai keskustelupalstat eivat
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ole tekojen selityksid, vaan tarjoavat identiteetin rakennuspali-
koita. Ne ovat symbolisia resursseja, joiden pariin hakeudutaan
tietoisesti.

Nuorten uraohjusten maailmassa Piilaakson ja Helsingin
vdlinen aikaero on lyhyempi kuin koskaan. Kasvuyrittgjic ihail-
laan, bisnesideoita jaetaan. Innostus ja
positiivinen energia tarttuvat. Maailma
on avoin. Jos uusi nuorisokulttuurin muo- Julkisessa

to on elinvoimainen, se [8ytdd maailman- keskustelussa
nuoria koskevia
tarinoita on kaksi:
syrjdytyminen ja
menestys.

laajuisen kaikupohjan. Kulttuuri sekoittuu
paikallisiin erityispiirteisiin. Syntyy jotain
uutta. [Imi6t eivat ole hallittavissa, mutta
ne ovat ymmdrrettdvissa.

Katoava tavallisuus

Vuosituhannen vaihteen jdlkeen nuoria on kuvattu muun muas-
sa kdsitteilld brandatty sukupolvi, atomisoitunut sukupolvi ja
portfoliosukupolvi. Kaikki kdsitteet avaavat nuorten maailmaa
keskeisestd nakdkulmasta. Nuorisokulttuuri on ollut kaupallisuu-
den l@pitunkemaa jo pitkddn, joskin bréindeilld ja mainonnalla
on yhd vdhemmdn tilaa nuorten mediaympdristdissd. Nuoret
suhtautuvat kaupallisuuteen vanhempia sukupolvia myéntei-
semmin.

Atomisoituminen viittaa yksildllisyyteen, vapauteen, ja
toisaalta vaatimukseen tehdd jatkuvasti yksildllisia valintoja.
Portfoliosukupolven ajatus kertoo siitd, ettd nuoren taytyy jat-
kuvasti ker&td erilaisia suorituksia, ndytteitd ja kokemuksia yk-
sildlliseen portfolioonsa, ansioluetteloonsa. Portfolion avulla
hdn osoittaa kilpailukykynsa tyémarkkinoilla.

Ndiden sukupolvi-vertauskuvien lisdksi on puhuttu esi-
merkiksi diginatiiveista, mikd viittaa digitaalisen teknologian
lGpitunkevaan ldsndoloon nuorten arjessa. Nuorten laitteisiin,
ohjelmistoihin ja etenkin sosiaaliseen mediaan liittyva oppimis-
kynnys on matala, mutta itse kdyttd saattaa olla rajoittunutta.
Diginatiivius ei ole sama asia kuin digitaalisten teknologioiden
syvallinen ymmadrrys, vaikka se voi olla sitdkin.

Kansainvdlisessé keskustelussa myds puhe “millenniaa-
leista” on yleistd. Millenniaalit ovat tdmdn hetken nuoria ai-
kuisia, mind-sukupolvi. Kasitteen luojat William Strauss ja Neil
Howe ovat madritelleet millenniaalien keskeisiksi piirteiksi itse-
varmuuden, suvaitsevuuden, mutta myds narsistisuuden.
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Sosiologi Kathleen Shaputis on puhunut bumerangi- ja Pe-
ter Pan -sukupolvesta. Nuoret siirtdvat aikuistumisriittejd yha
kauemmas. Tadma johtuu esimerkiksi tyon saamisen vaikeudes-
ta ja suurten kaupunkien kohoavista asumiskustannuksista.
Seurauksena syntyy monisukupolvista asumista, vaihtoehtoisia
itsensd eldttdmisen tapoja, turhautumista tyémarkkinoiden ti-
lanteeseen. Opintolaina ndyttdd yhd suuremmalta riskiltd.

Historian professori Paula S. Fass on puhunut jopa nuo-
ruuden lopusta. Lapsuus on lyhentynyt ja nuori aikuisuus pi-
dentynyt. Siirtymdat lapsuudesta nuoruuden kautta aikui-
suuteen eivdt ole endd niin selkeitd kuin aiemmin. Nuoruutta
tukevat instituutiot eivat toimi yhtd hyvin kuin aiemmin. Van-
hemmilla on vaikeuksia ohjata nuoria kohti aikuisuutta, koska
tulevaisuus ndyttad niin epdvarmalta. Polku koulutuksesta tys-
hon ei ole endd yksiselitteinen. Netin kdytdn yleistymisen jal-
keen vanhemmat eivét ole endd voineet kontrolloida lasten ja
nuorten kuluttamaa informaatiota samalla tavalla kuin aiem-
min. Nuorekkuuden ihanne ohjaa kaikkia ikdpolvia, ja nuoriso-
kulttuuri on sirpaloitunut. Yhteistd ymmarrystd nuoruudesta
ei endd ole, minkd vuoksi nuoruuden kdsite on menettdmdssad
merkitystadn.

Eldmme ddrimmaisyyksien aikaa, jossa tavallisuus on ka-
toamassa. Julkisessa keskustelussa nuoria koskevia tarinoita
on kaksi: syrjdytyminen ja menestys. Yhdysvaltain presiden-
tinvaalien ja Brexit-pddtdksen leimaaman vuoden 2016 aika-
na on puhuttu totuuden jdlkeisestd aikakaudesta. Vallitseva
mediaympdristd edellyttad yha kdrkevdmpdd ja tunnevaltai-
sempaa ilmaisua. Agripgiden kamppailut

0. . . . ka kol ika-
muovaavat ihmisten maailmankuvia. Jokai- Joka kolmas ik

luokasta on saanut

nen 16ytdd oman, turvallisen kuplansa. Silti

psykiatrisen
tavallisuutta, keskimadrdisyyttd on. Ei ole diagnoosin tai
yhtd nuorisoa tai nuorten mielenmaisemaa, ostanut psyyken-
mutta yleisidkin piirteitd voi tunnistaa. Nuo- laakkeitd.

risosta tdytyy puhua myds yksikdssa.

Terapiasukupolvi oppii tuntemaan itsensa

Syyskuussa 2016 julkaistiin 25 vuoden seurantatutkimus vuonna
1987 syntyneistd suomalaisista nuorista. Tutkimuksessa oli hat-
kdhdyttdva havainto: joka kolmas tdstd ikdluokasta on saanut
psykiatrisen diagnoosin tai ostanut psyykenladkkeitd.
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Mistd tdma johtuu? Mielenterveysasioihin kiinnitetddn aiempaa
enemmdn huomiota. Tydn ja oppimisen kuormittavuus on siir-
tynyt yhd enemman fyysisestd rasituksesta psyykkiseen. Diag-
nooseja on kdytdssd enemmadn. 1990-luvun laman jdljet nakyvat
perheissd. Mielenterveyden hoitoon kehitetyt lddkkeet ovat mit-
tavaa liiketoimintaa. Terapian sijaan ihmisid on helpompaa ja
halvempaa hoitaa 1adkkeilld. Medikalisaatiota koskeva kritiikki
yleistyy.

Yksilot ovat oppineet tarkastelemaan ja arvioimaan omia
henkisid tilojaan, ja [6ytdmaddn netistd vertaistukea kokemuk-
silleen. Syntyy mieleen ja kehoon keskittyvid yhteisgjd, joita
luonnehtii esimerkiksi erityisherkkyys, gluteenittomuus tai pa-
leodieetti. IImiéta on kutsuttu terapisaatioksi: ihmiset kamppai-
levat siitd, kuka on haavoittuvaisin. Tai siitd, kenen ruokavalio
on muodikkain. Kyky ja mahdollisuus hakea apua on tarkedd,
oli kyseessd vertaistuki tai ammattiapu. Stigmoja mielenterve-
yden ympdriltd puretaan, mistd Ylen Sekasin-draamasarja ja
sitd varten masinoitu laaja YouTube-tdhtien ja muiden artistien
joukko on hyva esimerkki.

Nuoret eivat ole mielentiloineen yksin. Vuoden 2015 Nuo-
risobarometrin mukaan vain kolme prosenttia 15-19-vuotiais-
ta nuorista kokee itsensd yksindiseksi usein. Tastd ikdryhmdstd
kolmannes kokee yksindisyyttd joskus. Luvut ovat muutaman
prosentin korkeampia nuorten ai-

Tytot parjaavat
paremmin kuin
pojat.

kuisten keskuudessa. Yksindisyys
on hieman yleisempdd kaupungeis-
sa kuin maaseudulla. Luotettuja ys-
tavid on Idhes kaikilla. Nuorilla on
sosiaalista pddomaa, joka on tdrked hyvinvoinnin ldhde silloin,
kun jdrjestelmd ei pysty antamaan parasta mahdollista tukea.
Tama ei tarkoita, ettd jarjestelmdn vastuuta pitdisi siirtdd nuor-
ten vertaisyhteisdille.

Seurantatutkimus muistuttaa myés, ettd suurin osa vuon-
na 1987 syntyneistd nuorista aikuisista voi hyvin. Heiddn siir-
tymansa aikuisuuteen sujuu ilman suuria ongelmia terveyden,
koulutuksen, toimeentulon tai tydllisyyden ndkdkulmasta tar-
kasteltuna. THL:n uusimman Kouluterveyskyselyn perusteella
nuorten tupakointi on vdhentynyt ja raittius lisddntynyt. Koke-
mus huonosta tai keskinkertaisesta terveydestd on vdhentynyt.
Yh& harvempi kertoo osallistuneensa muiden kiusaamiseen. Alle
20-vuotiaiden abortit ovat vihentyneet. Toisaalta ylipainoisten

22

Nuoren mielenmaisema nyt: Kuka olen?

nuorten madrd on lisddntynyt jatkuvasti. Huumekokeilut ovat li-
sddntyneet hieman. Lukiolaisten ja ammattikoululaisten vdliset
terveyserot ovat suuria.

Kaupungissa asuva nuori
nainen pdrjaa .
Suomi valuu

e e . . . eteldadn.
Tytot pdrjadavat paremmin kuin pojat. He

saavat enemmdn korkeita keskiarvoja pe-

ruskoulussa. Tytst pdrjadvat paremmin

lukioissa ja korkeakouluissa. He valmistuvat nopeammin ja to-
denndkdisemmin. Tyttdjen ja naisten asema tulevaisuuden
kognitiivisessa eliitissd vahvistuu, vaikka miehet ovatkin edelleen
enemmist&ssd monissa vallan rakenteissa. Toisaalta tytst halua-
vat myds aikaa miettid, mistd kertoo TATin vuoden 2016 Kun kou-
lu loppuu -tutkimus. Vdlivuosi lukion jdlkeen on heille tarkedmpi.
Useimmille pojista vdlivuosi tulee luonnostaan armeijan tai sivii-
lipalveluksen myota.

Yhteiskuntapolitiikan professori Heikki Hiilamo on puhunut
suomalaisen yhteiskunnan hiljaisesta vallankumouksesta, jossa
miesten rooli kotona vahvistuu, ja korkeammin koulutetut naiset
ottavat vahvemman roolin tydeldmdssd. Tahdn ohjaavat sekd
perheiden arvomaailman muutos ettd yhteiskunnan ohjaavat
mekanismit.

Suomi valuu etelddn. Nuorten hyvinvoinnissa on alueelli-
sia eroja. Kaupungeissa voidaan hieman paremmin kuin maal-
la. Yliopistokaupungit vahvistuvat. Itd- ja Pohjois-Suomen reu-
na-alueista tulee autioita kansallispuistoja. Helsinki, Turku,
Tampere ja Oulu ovat alueina elinvoimaisimpia. Nuoret arvosta-
vat kaupunkien mahdollistamaa tystd, opiskelua, kulttuuria ja
sdpindad.

Kun pddkaupunkiseudulla on vaikeuksia vastata vdests-
paineeseen ja eldmisen kustannukset nousevat, kasvaa myds
muiden kaupunkien merkitys. Vastatrendejdkin on. Yhdysval-
loissa on havaittu nuorten keskuudessa ilmid, jossa metropolien
kalleutta paetaan pieniin kaupunkeihin. Puhutaan townie-ilmi-
Ostd. Pienet, kyldmdiset kaupungit vastaavat moniin nuorten
arvomaailman trendeihin, kuten aitouden, luonnonldheisyyden
ja paikallisuuden kaipuuseen.

Tulevaisuustutkijat ja kaupunkitutkijat puhuvat kaupun-
kivaltioista. Maiden ja valtioiden sijaan tarkastelu kiinnittyy
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Nuoret ovat
jarjestelmén
ulkopuolella, jolloin
julkisen vallan
tulkinta on se,

ettd nuoret ovat

syrjaytymdssa.

elinvoimaisiin kaupunkeihin, jotka toimivat globaalin talouden
solmukohtina. Kaupunki on eldmdn perusyksikkd. Globaali eliit-
ti pystyy liilkkumaan notkeasti kaupungista toiseen, kun taas
syrjdseutujen ihmiset, my&s nuoret, ovat
yha tiukemmin kiinni Ighialueessaan. Mo-
niin muihin Euroopan maihin verrattuna
Suomi on kaupungistunut myshaadn. Sik-
si uusia kaupunkikulttuurin muotoja, ja
esimerkiksi kehittyvad ravintolakulttuu-
ria kohtaan koetaan niin paljon innostus-
ta. Nuoret aikuiset ovat tdmdn maailman
trendinluojia.

Kokeeko syrjaytynyt olevansa syrjdaytynyt?

Valokuvaaja Kaisa Rautaheimo ja toimittaja Ann-Mari Huhtanen
seurasivat noin kahden vuoden ajan kymmentd 20-30-vuotiasta
eteldsuomalaista miestd. Nuoria miehid, jotka olivat jostain syys-
td jumissa eldmdssadn. Kuvista syntyi Pojat-niminen ndyttely,
joka oli esilld Valokuvataiteen museossa vuoden 2016 alussa.
Rautaheimon kuvaamat pojat olivat eldmdn vdlitiloissa. Koulu,
tyo tai muu toiminta oli jadnyt kesken, ja uutta ei ollut I6ytynyt
tilalle. Mediassa ja tilastoissa he ovat syrjaytyneitd. Ongelma,
jolle pitdisi tehdd jotain.

Luottamus kuvaajan, toimittajan ja poikien valillg ei synty-
nyt helposti. Poikien oli vaikea uskoa, ettd joku oli kiinnostunut
heiddn eladmastadn. Kun luottamus rakentui, pojat kertoivat ti-
lanteistaan analyyttisesti ja monipuolisesti. He halusivat p&ds-
ta eteenpdin, mutta heiddn oli vaikea vastata yhteiskunnan
vaatimustasoon, tai 16ytdad itselleen sopivaa tekemistd. Monilla
oli takanaan rankkoja kokemuksia lapsuudessa, ja esimerkiksi
opiskeluun liittyvid epdonnistumisia. Rautaheimon mielestd po-
jat olivat "ihania tyyppejd, jotka eivat vain juuri nyt ihan tiedd,
mihin ovat menossa”.

Nuorten syrjaytyminen on ollut yksi viime vuosikymmenen
suurimpia huolipuheen aiheita. Mediassa huoli vaistyy valilla
polttavampien aiheiden tieltd, mutta nousee uudelleen pintaan
sadnndllisin vdliajoin. Syrjaytyminen esitetddn kiistattomana
tosiasiana, mutta syrjdytymisen luonne jad usein kuvaamat-
ta. Tilastot osoittavat, ettd merkittdva osa nuorista on tyon ja
koulutuksen ulkopuolella. Nuoret ovat jdrjestelmdn ulkopuolel-
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la, jolloin julkisen vallan tulkinta on se, ettd nuoret ovat syrjdy-
tymadssd. Nuorten syrjcéiytyminen on kustannus, ja lasku kasvaa
koko ajan.

Syntyy hyvaa tarkoittavia hankkeita, joiden pyrkimys on
ehkaistd syrjagytymistd. Nuoren oma tarina jad kertomatta. Kos-
ka hdn on syrjaytynyt, eihdn hadn voi edes kertoa tilanteestaan!
Tutkijoiden ja toimittajien on vaikea
[6ytad nuoria. Kymmenen ja sadan
tuhannen vdlissa vellova syrjayty-

Huono-osaisen

nuoren minuuteen
vaikuttaa . . e iae
merkittavasti neiden massa ei koostu yksilSistd,
se, miten hdnta

kohdellaan.

vaan haluttomasta, passiivisesta
nuorisomassasta. Onko syrjaytynyt
toimija vai toimenpiteiden kohde?
Yhteiskuntapolitiikka-lehden artikkelissa "Nuorten syrjdy-
tymistd on tutkittava pintaa syvemmin” (2012) Elina Palola, Kat-
ri Hannikainen-Ingman ja Vappu Karjalainen kirjoittavat, ettd
on aivan liian yksiulotteista kutsua kaikkia tydn tai koulutuksen
ulkopuolella olevia nuoria syrjdytyneiksi. Monella heistd voi olla
erilaisia siirtymid suunnitteilla. Tai jo meneillaan.
Joku voi olla tilapdisesti
Nuorten kokema tai vakavasti tyskyvytdn, mutta
yhteenkuuluvuus
suomalaisen
yhteiskunnan kanssa
on heikentynyt tall&
vuosikymmenella.

ei ole padssyt asianmukaiseen
hoitoon, kuntoutukseen tai eld-
kevalmisteluun. Nuoret tekevat
myds omia arvopohjaisia eld-
mdnvalintoja, mikd voi tarkoit-
taa vaihtoehtoisia ratkaisuja pe-
rinteisen tyduran sijaan. Ajautuminen tyén marginaaliin johtaa
vaihtoehtoisten eldmdntapojen etsintddn. Syrjdytymisestd pi-
tdisi puhua vasta silloin, kun nuorella ei ole mitadn kiintopistet-
td tulevaisuutensa suhteen, eikd hdn halua tarttua mihink&dn
tarjolla olevaan toimintaan.

Sama tutkijaryhma kertoo, ettd jos nuorelle on tarjolla ha-
nen voimavarojensa mukaisia mahdollisuuksia ja hdnta yksildl-
lisesti kannustavia tukitoimia, ei nuorta ole vaikea saada niihin
mukaan. Perusongelmana koulutukseen ja tyshdn osallistumi-
sessa ei siis suinkaan ole nuorten haluttomuus, vaan itse kunkin
voimavaroihin soveltuvien toimintamahdollisuuksien puute ja
epdselvyys. Yksi etsii tyépajapaikkaa, toinen haluaisi koulut-
tautua tydssd, kolmas tekisi mielellddn palkkatuettua tyota. Eri
vaihtoehtoja on kuitenkin rajallisesti tarjolla.
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Muihin Euroopan
maihin verrattuna
suomalaisnuoret
muuttavat pois
lapsuudenkodistaan
hyvin nuorina.

Helsingin Diakonissalaitos on
tehnyt tyotd huono-osaisten nuor-
ten kanssa. Tarked huomio tydn
pohjalta tehdyssd tutkimuksessa on
ollut se, ettd huono-osaisen nuoren
minuuteen vaikuttaa merkittavdsti

se, miten hdntd kohdellaan. Ihmisen
minuutta voi muokata kohtelemalla
hanta tietylla tavalla. Apua tarvitsevasta pitdd valittad aidosti
ja kokonaisvaltaisesti. Nuorelle on tdrkedd, ettd hdnelld on yksi
tukihenkild, johon erilaiset tukitoimet ja -palvelut henkilSityvat.

Tavallisen nuoren anatomia

Olemme tarkastelleet nuoria erilaisten sukupolvikuvausten, ter-
veyden, osallisuuden ja esimerkiksi aluekehityksen ngkékulmas-
ta. Millaisista muista piirteistd rakentuu tdmdn pdivdn nuori?

Vuoden 2015 Nuorisobarometrin mukaan valtaosa alle
18-vuotiaista nuorista eldd kahden huoltajan kanssa. Yhden
huoltajan perheessd eldd 18 prosenttia, Helsingissd jopa nel-
jannes. Lapsiperheiden vanhemmat ovat yhd useammin nai-
mattomia, vaikka asuvatkin yhdessd. Lasten vuoroasumi-
nen on lisddntynyt hieman. Perhekdsitykset ovat aiempaa
epdmuodollisempia.

Suomalaislapset alkavat tehdd eroa vanhempiinsa noin
11-vuotiaina. Vanhemmilta saatu tuki vdhenee, ja lapsi alkaa toi-
mia itsendisemmin. 15-19-vuotiaista nuorista 58 prosenttia ker-
toi vuonna 2014, ettd lapsuudenkodissa ei ole ollut vaikeuksia.
Seitsemdn prosenttia kertoi, ettd vaikeuksia on ollut paljon. Vai-
keudet korostuvat yhden huoltajan perheissd, vuoroasumisessa
ja matalan koulutuksen saaneiden vanhempien perheissa.

Yhteenkuuluvuutta perheeseensd koki 91 prosenttia nuo-
rista. Perhe ja ystdvat ovat nuorille tdrkeitd, mutta nuorten ko-
kema yhteenkuuluvuus suomalaisen yhteiskunnan kanssa on
heikentynyt talla vuosikymmenelld. Trendin tulkinta pelkkien ti-
lastojen valossa on vaikeaa, mutta julkinen keskustelu eriarvois-
tumisesta, taantumasta ja kansainvdlisistd kriiseistd on tuskin
helpottanut tilannetta.

Nuorista 87 prosenttia kokee kotinsa ilmapiirin rakastavak-
si. Ldhes yhtd suuri joukko kertoo, ettd ilmapiiri on kannustava.
76 prosenttia nuorista pitdd kotiaan tavallisena. Kokemukset
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sotkuisuudesta, riitaisuudesta ja vdlinpitdmattémyydestd ovat
verraten vdhaisid. Keskituloiseksi oman kotitaloutensa arvioi
156-19-vuotiaista 52 prosenttia. Heikosti toimeentulevaksi kotita-
loutensa koki seitsemdn prosenttia, ja kdyhdksi yksi prosentti.
Nuorten omakuvassa kuluttajana painottuivat ympdristétietoi-
suus, harkitsevuus ja sddstdvdisyys.

Nuoret muuttavat pois kotoa noin 18-vuotiaana. Muuttoidn
keskiarvo oli vuonna 2014 tytailla 18,4 ja pojilla 19,3. Muihin Eu-
roopan maihin verrattuna suomalaisnuoret muuttavat pois lap-
suudenkodistaan hyvin nuorina. Nuoret haluavat ennen kaikkea
itsendistyd ja p&dstd omaan rauhaan. Suomalaisessa kulttuu-
rissa omilleen muutto on itsendisyyden merkki, ja itsendisen
pdrjddmisen eetos on vahva. Aikuistumiseen nuoret eivat muut-
toa yhdistd. Muiden ikdryhmien tapaan nuoret haaveilevat
pientalosta luonnonldheisessd ympdristéssd, mutta urbaanin
asumisen suosio kasvaa.

Nuoret selvidvat arkitoimista yleisesti ottaen varsin hyvin,
mutta erot sukupuolten vdlilld ovat melko suuria. Tytsille arki on
helpompaa. Vaikka kotitdiden jakautuminen sukupuolten valil-
[& on tasoittunut viime vuosikymmenind, kayttavat tytdt niihin
yhd enemman aikaa. Tytdistd 52 prosenttia kertoo tekevdnsa
itse ruokaa kotona, pojista 38 prosenttia. Yhden vanhemman
perheissd erot tasoittuvat, joten sukupuolten kdayttdytymismal-
lien ja tydnjaon voi tulkita periytyvén vanhemmilta.

Vuoden 2015 Nuorisobarometrissa tydssdkdyvistd nuo-
rista 57 prosenttia kertoi tekevdnsd ainakin joskus t6itd myds
vapaa-ajallaan. Kadntden 36 prosenttia kertoi tekevénsa va-
paa-ajan asioita tydaikana. Noin neljdnnes teki nditd molempia
asioita. Kysymyksista ei ole pitkdn aikavdlin vertailuaineistoa,
mutta tyodn ja vapaa-ajan sekoittuminen on varsin yleinen ilmié
ainakin talla hetkelld.

Nuoret uskovat omaan tulevaisuuteensa. Kdytdnndssa
kaikki luottavat siihen, ettd heidan eldmdssddn on 10 vuoden
pddstd hyvid ystdvid, tyotd ja toimeentuloa. 79 prosenttia us-
koo asuvansa Suomessa 10 vuoden
pddstd. Keskiarvo nuorten elamal-

leen antamista kouluarvosanois- Kun maailma tarjoaa

loputtomasti kuvia
taydellisista ihmisistd,
tulee arjen rosoisuudes
kiinnostavaa.

ta oli 8,5. Arvosanan keskiarvo oli
suunnilleen sama tytailld, pojilla
ja eri ikdisilla nuorilla. Nuoret ovat
tyytyvdisid elamadnsad ja kasvavat
rakastavissa kodeissa.
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Kryptokulttuuri, uusi
vaatimattomuus ja lolologia

Nuorten keskuudessa apokalyptinen tunnelma on vdistymdssa
optimististen ndkymien tieltd. Agrimmdinen nopeus ja hitaus
vaihtelevat eldmdntavoissa. Identiteetit ovat kollaasi kaikis-
ta niistd aineksista ja symboleista, joita nettikulttuuri tarjoaa.
Hakkerit, nortit, ja muut yksityisyyttd haluavat kohtaavat pii-
lotetuissa deep web -ympdristSissd. Kiristyneen talouseldmdn
vasyttdmat nuoret luovat vdlittdmisen ja rauhoittumisen saarek-
keita eldmddnsd. Individualismin sijaan tavallisuus ja vaatimat-
tomuus ovat hyveitd.

Tallaisista havainnoista kertoo belgialainen nuorisotutki-
ja Ellen Anthoni raportissa, joka kdsittelee viimeisimpid euroop-
palaisia nuorisotrendejd. Havainnot vahvistavat kdsitystd siitd,
ettd ruohonjuuritasolla kuhisee. Raportin teema onkin “bright
underground”, sdteilevd alakulttuuri.

Sosiaalisen median ruokkiman narsismin rinnalle on nous-
sut verkkokulttuureja, joissa oma persoona ja eldmdntilanne
esitetddn korostetun arkirealistisesti. Huumori on tdrkedmpdd
kuin menestyvalla eldmantyylilla proystdily. Tata Anthoni kut-
suu “lolologiaksi”, naurun ja hauskuuden ideologiaksi. Oman
eldmdn vaheksymisestd ja omien heikkouksien esiin nostami-
sesta on tullut nuorten keskuudessa erddnlainen menestyksen
vastarendi, tapa ottaa ironista etdisyyttd asioihin. Yksindisyys,
terapia ja tysttdmyys saavat leikittelevdn ilmaisun “the joy of
missing out” -ilmiGssd. Kun maailma tarjoaa loputtomasti kuvia
taydellisistd ihmisistd, tulee arjen rosoisuudesta kiinnostavaa.

Eurooppalaiset nuoret ovat terveempid kuin koskaan. Osa
hyvinvoinnin edellgkavijistd on biohakkereita, jotka mittaavat
aivotoimintojaan ja asentavat mikrosiruja ihonsa alle. Toisaalta
teknistynyt terveys on saanut vastavoimakseen luonnonmukai-
sia kdsityksid hyvinvoinnista. Henkisyys, kristallit ja esimerkiksi
astrologia kasvattavat suosiotaan.

Terveystietoisuuden rinnalla syntyy hedonistisia irtiotto-
ja, eskapistisia rydpsdhdyksid. Valvomista, pdihteiden kdyttsd,
Netflix-maratoneja, “transformatiivisia” festivaaleja, kaksi vuo-
rokautta kestavia klubi-iltoja. Pitkdkestoisia ja kokonaisvaltaisia
aistieldmyksid, joiden jdlkeen nuori voi taas eldd puritaanisesti
ja yhteiskunnan asettamien tehokkuusnormien mukaan.
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Tyo vuonna
2027: Minne
menen?

Tamdn hetken
nuoret eivat tule
todenndkoisesti
saavuttamaan
vanhempiensa
elintasoa.
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Robotin kanssa baarissa

Eteld-Korean Soulissa sijaitsevassa Art Center Nabi -keskuksessa
on rakennettu viime vuosina yli 30 sosiaalista robottia. Seuraa
pitdavat robotit pystyvat talla hetkelld ymmartamadn esimerkiksi
ihmisen aivotoimintoja ja tunnetiloja. Ihmisten ja koneiden va-
linen tunnevuorovaikutus on vield alkeellisella

tasolla, mutta robottien kyky tunnistaa tuntei- Seuraa pitavdat robotit
ta ja reagoida niihin kehittyy koko ajan. Talla pystyvat talla hetkella
hetkelld robotit voivat auttaa etenkin siind, mi- ymmdartaméadn

ten ihminen voi tiedostaa omia tunnetilojaan
ja -reaktioitaan.

Yksi korealaisista roboteista on kehitetty
istumaan baaritiskilld. Robotti kallistaa juo-
malasia ndppdrdsti, tosin varsin mekaanisesti. Ajatelkaamme,
ettd tdllainen robotti istuisi jokaisen baarin nurkkapdyddssa.
Sen seuraan voisi mennd istumaan. Robotti jaksaisi kuunnel-
la tarinoita menetetystd eldmdstd luultavasti paremmin kuin
useimmat muut baarissa istuvat. Kdytokseltddn robotti muistut-
taisi baarimikkoa, joka jaksaa kuunnella loputtomasti asiakkai-
den vuodatuksia, laittamatta itseddn henkilokohtaisesti likoon.
Vuorovaikutus on yksisuuntaista. Jaettua merkitysmaailmaa ei
synny.

Drinkkejd kallistava robotti avaa ndkymdn tydn tulevai-
suuteen. Koneiden ja algoritmien Idsndolo vahvistuu, ja uusia
asioita pystytddn automatisoimaan. Kehitys etenee eri tahtiin
eri aloilla. Automatisaation, digitalisaation ja robotisaation kol-
minaisuuden muodostamasta megatrendistd on tullut julkisen
tydelamakeskustelun lempilapsi. Suomalaiset ja ulkomaiset tut-
kimuslaitokset esittdvat ronskeja lukuja ammateista, jotka ovat
IGhitulevaisuudessa korvautumassa koneilla ja koodinpdtkilld.
Automatisaatio nakertaa jo juristin ja [G&karin kaltaisia arvos-
tettuja ammatteja.

Visioissa tuhoutuvat ammatit ndyttaytyvat staattisina vir-
koina, joissa ei aiemmin olisi tapahtunut sisdll6llistd muutosta.
Muutos on kuitenkin asteittaista, ja monin paikoin hidasta. |h-
minen saa uusia tyodkaluja tuekseen. Muutos ei ole katkos, vaan
orgaanista kehittymistd. Ihminen kehittyy suhteessa koneisiin.
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Suuri irtautuminen

Taloushistoria on toistaiseksi osoittanut, ettd teknologinen ke-
hitys on luonut lisdd tyotd, ei suinkaan vdhentdnyt sitd. Tyon
madrd ei ole vakio, eikd talous ole nollasummapeli. Kun yksi on-
gelma on ratkaistu, avautuu uusia ongelmia. Koneille menetetyt
tehtdvat ndyttavat pian ikdviltd rutiineilta. Kyseessa ei ole ku-
janjuoksu koneita vastaan, vaan yhteistys niiden kanssa. Nain
on ollut, mutta onko ndin oleva?
Digitaaliset teknologiat tekevat

Ty6 vuonna 2027: Minne menen?

polvia kéyhemmaksi. Vaikka kouluttautuminen helpottaa tyon

saamista, ei juuri mikddn koulutus takaa varmaa tydpaikkaa.
Erilaiset tySharjoittelut ja tyckokeilut yleistyvat opiske-

lun ja palkkatydn valimaastossa. Tydeldmadn reunamilla ihmiset

kiertavat seminaarista, verkostoitumistilaisuudesta ja rekrytoin-

timessuilta toiseen, jotta pysyisivat esilld. Koska nuoren tys-

markkina-asema on heikko, on hdn valmis tekemddn halpaa

tai ilmaista tystad. Jalka pitdd saada oven vdliin, vaikka tilanne

tuntuisi epdtoivoiselta.

Digitaaliset ihmisen aivoille sen, mink& héyryko-
teknologiat tekevat ne teki lihaksille. Tarked, mutta myds Amy hoitaa
ihmisen aivoille sen, vaikeasti ymmdrrettdva talousteo-

minkd hdyrykone teki reettinen keskustelu liittyy talla het-

. ) Yksi toimistotyén mutkikkaimmista tilanteista on tapaamisajan
lihaksille.
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Riski on se, ettda

jotka hallitsevat
koneita, alustoja,
algoritmeja. muuttuvat.

kelld siihen, ettd taloudellisen arvon
syntyminen on irtoamassa ihmisen
tekemdstd tyodstad. Tuottavuus ja brut-
tokansantuote kasvavat, mutta palkat ja tysllisyys polkevat
paikallaan. Kotitalouksien varallisuus ei kasva. [Imidstd on pu-
huttu nimell& “the great decoupling”.

Uudet tyckalut vahentdvat matalasti koulutetun tydvoi-
man tarvetta, mutta lisddvat huippuosaajien kysyntad. Riski
on se, ettd arvo kasautuu niille, jotka hallitsevat koneita, alus-
toja, algoritmeja. Syntyy "winner takes it all” -markkina, joka
on ndhtdvissad jo esimerkiksi siind, miten ihmisten vdlinen digi-
taalinen kommunikaatio on keskittynyt muutaman suuryrityk-
sen kdsiin. Yhteiskunnan tdytyy jakaa
kertynyt varallisuus uusin tavoin. Yksi

lisddntyminen. Verotuksen painopisteet

Nuorten heikko tydllisyystilanne
ja elintason polkeminen paikallaan on
etenkin Yhdysvalloissa johtanut keskusteluun ”petetystd suku-
polvesta”. Varallisuus on kasautunut vanhemmille iképolville, ja
nuorten kiinnittyminen tydeldmadn on yhad vaikeampaa. Vas-
taavaa keskustelua on kdyty myss Suomessa, vaikka se ei ole-
kaan eskaloitunut tdysimittaiseksi sukupolviriidaksi.
Tamadn hetken nuoret eivdt tule todenndkdisesti saavutta-
maan vanhempiensa elintasoa. Tama olisi ensimmdinen kerta
modernissa historiassa, kun uusi sukupolvi jad edeltdvia suku-
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sopiminen usean henkilon kesken. Sahkdposteja voi kertyd kym-
menid. Yhden avainhenkildn joutuessa perumaan tapaamisen
selvittely alkaa alusta. Saapuneet-kansio pursuilee. Amy on
sihteeri, joka on erikoistunut vain tapaamisten sopimiseen. Ta-
paamisia hdn sopii ystdvdllisesti ja tdsmdllisesti. Amyyn sdh-
képostissa tutustuneet ovat kysyneet missd kerroksessa hdn
tyoskentelee. Amy ei kuitenkaan el sdhkdpostin kopiokentdn
ulkopuolella.

Amy on esimerkki tekodlysovelluksesta, jollaiset tukevat
kaikenlaista tystd yhd enemmdan. Algoritmit pdrjadvat hyvin,
jos niilla on yksiselitteinen, selkeisiin sadantdihin perustuva teh-
tdva. Amy voi sopia ajan ja paikan, mutta on vaikeuksissa, jos
keskustelu siirtyy esimerkiksi tapaa-
misen aiheisiin. Amy on tydkalu, joka

v ilmentyma tdstd on perustuloa koske- tehostaa rutiineja. Algoritmit parjaavat
arvo kasautuu niille, e . - : o Ao e
van keskustelun ja kdytdnnon kokeilujen Jos Amy olisi suunniteltu tul- hyyvin, jos niilla on

kitsemaan sdhkdposteja toisesta yksiselitteinen,
ndkdkulmasta, han voisi esimerkik- selkeisiin s&&ntdihin
si tarkkailla tekstien tunnetiloja ja perustuva tehtava.
kiinnostusta herdttdvid sisdltsja.

Chat-pohjaiseen asiakaspalveluun

on suunniteltu Amyn kaltaisia sovelluksia, jotka ennakoivat vuo-
rovaikutuksen suuntaa. Kun asiakas alkaa drsyyntyd, sovellus
korjaa keskustelua palveluntarjoajalle suotuisaan suuntaan.
Sovellus oppii ajan mystd, ja osaa tunnistaa erilaisia keskus-
telutapoja, jotka vievat tilanteen suotuisaan lopputulokseen.
Algoritmi ei vain suorita sille annettua tehtdavad, vaan kehittyy
itsendisesti ajan mystd: tdmda on itseoppivan ohjelmistorobotii-
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soo, ettd tulevaisuuden ihannetydntekijclla on yhdistelmd ma-
temaattisia taitoja ja vuorovaikutustaitoja.

kan perusajatus. Verkossa ja puhelimessa tapahtuvissa asia-
kaspalvelutilanteissa on yhad vaikeampi tietdd, milloin asiointi
Valtioneuvoston kanslian “Dialogi, tyd ja tulevaisuus”
-hankkeen tutkijat ovat tulevaisuuden osaamistarpeiden tarkas-
teluissaan tunnistaneet kolme tdrkedd teema: jatkuva osaami-

tapahtuu ihmisen, milloin koneen kanssa.

Mita tadma tarkoittaa ihmisen tekemdn asiakaspalvelutysn
kannalta? Ihminen vapautuu hoitamaan vaikeampia ja moni-

mutkaisempia vuorovaikutustilan- sen kehittdminen, yhteisén osaaminen sekd ajattelu-, vuorovai-

Neljés vallankumous teita. Esimerkiksi vakuutusyhtiéssa
viittaa aikakauteen, algoritmi voi hoitaa matkavakuutus-
jossa fyysisten, ten myynnin, ja ihminen voi keskit-
digitaalisten ja ty& henkivakuutusten tai arvokkaiden
biologisten asioiden
rajat hdmdrtyvat.

kutus- ja pdrjddmistaitojen oppiminen.
Myds poisoppiminen on tdrkedd. Usein
tarkastelemme uusia taitoja, mutta sa-
malla vanhentuneesta osaamisesta ja
pinttyneistd tavoista pitdisi pddstd eroon.
Suomalainen osaamisperusta on vahva,

Tulevaisuuden
ihannetyontekijalld

on yhdistelma
matemaattisia taitoja ja
vuorovaikutustaitoja.

omaisuusvakuutusten kaltaisiin mo-
nimutkaisempiin tuotteisiin. lhanne-
tapauksessa seka rutiiniluonteiseen mikd tukee uuden oppimista.

ettd haastavaan asiakaspalveluun pystytddn panostamaan ai- Yksilon tapauksessa korostuvat kriit-
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empaa enemmadn. Kun tyén mekaanisuus vdhentyy, lisddntyy
tyon mielekkyys. Tama kaikki edellyttad sitd, ettd uusissa ihmi-
sen tekemissd asioissa on asiakkaan ndkdkulmasta riittavasti
arvoa.

Isi, millaista oli neljéinnessa teollisessa
vallankumouksessa?

Maailman talousfoorumi julkaisi vuoden 2016 alussa raportin,
joka kasittelee tyon muutosta "neljdnnessd teollisessa vallan-
kumouksessa”. Neljas vallankumous viittaa aikakauteen, jossa
fyysisten, digitaalisten ja biologisten asioiden rajat hdmartyvat.
Talousfoorumi puhuu “kyber-fyysisistd jarjestelmista”. Koska
|apimurtoteknologioiden kehitys on vauhdiltaan eksponentiaa-
lista, voi tyon ja eldmdntavan murros olla tulevaisuudessa mer-
kittava. Talousfoorumin haastattelema kansainvdlinen asiantun-
tijoiden joukko arvioi, ettd tdrkeimmdt tyén muutosajurit ovat
joustavien tydtapojen lisadntyminen sekd mobiili- ja pilvitekno-
logiat. Muutos koskee Iahes kaikki aloja, ei vain tietotysta.
Harvardin koulutuksen ja taloustieteen professori David
Deming on sanonut, ettd pehmeiden taitojen, kuten neuvottelu-
kykyjen merkitys vahvistuu. Modernissa tydyhteisossa tilanteet,
roolit ja projektit vaihtelevat jatkuvasti, mika edellyttad yhteis-
tyotaitoja ja kykyd tarkastella asioita eri ihmisten ndkdkulmas-
ta. Asioiden tuottamisen sijaan pohditaan, miten arvoa syntyy
vuorovaikutuksessa. Myos kysyntd matemaattisia taitoja koh-
taan on kansainvdlisilla tyomarkkinoilla kasvanut. Deming kat-
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tinen ajattelu, oman tysn ohjaaminen,

joustavuus, luovuus ja tietoisuus omasta

vaikutuksesta vuorovaikutukseen (reflek-

siivisyys). Tallaisten taitojen tarve kumpuaa ympdristdstd, joka
on aiempaa monimutkaisempi. Substanssiosaamisen sijaan
agjattelu- ja vuorovaikutustaidot korostuvat.

Kiinnostava kysymys on se, miten erilaisuus kohdataan
tulevaisuuden tys- ja oppimisympdristdissd. Yhteiskunnasta
on tullut monikulttuurisempi, mutta tydyhteisdt ovat pysyneet
verraten homogeenisina. Tyéeldmdn monikulttuurisuus yleistyy
nopeimmin aloilla, joissa tysllistymisen kynnys on matala. Mo-
nikansallisia tydyhteisdjd on syntynyt myss teknologia-, ohjel-
misto- ja peliteollisuuteen, joissa tyd on ldhtSkohtaisesti hyvin
kansainvdlistd, ja tydkielend on englanti. My&s rakennusalalla
ulkomaista tyévoimaa on paljon.

Teknologinen muutos on laaja-alaista, eikd tulevaisuutta
pidd tarkastella vain informaatioteknologian ndkékulmasta. Ke-
hitystd tapahtuu ympdristéteknologioissa, teollisessa tuotan-
nossa, avaruusteknologiassa, lilkenneteknologiassa, Iadketie-
teessd. Digitaalisuus on yksi elementti monissa teknologioissa,
mutta korostunut digitalisaatiopuhe voi viedéd myds harhaan.
Digitalisaatiossa, eli digitaalisten teknologioiden hyédyntami-
sessd eri eldmdnalueilla, ei ole kyse vain sosiaalisesta medias-
ta ja verkkokaupasta.

Uusien teknologioiden muovaama tulevaisuus ei ole kyl-
mad, kova ja steriili. Ihmiset ovat kiinnostuneet uudella taval-
la paikallisuudesta, lahiyhteisdistd, Idhelld tuotetuista asiois-
ta, vertaiskaupankdynnistd. Kasillé tekeminen on arvostettua.
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Pienet toimijat ja autenttisiksi koe-

Korkea sivistys- ja tut tuotteet kiinnostavat. Matkaili-
koulutustaso korreloi ja haluaa p&dstd mahdollisimman
epdvarmuuden lahelle tavallista paikalliselémad,

N tuotteistettujen kokemusten sijaan.

Aitous, puhtaus ja luonnonldheisyys
on tdrkedd. Tdllainen asennemaailma leimaa etenkin koulutet-
tuja nuoria aikuisia.

Vuoden 2016 syksylla tulevaisuudentutkija llkka Halava
esitti hatkahdyttavan, uutiskynnyksen ylittdneen ajatuksen.
Halava katsoi, ettd Suomessa on alkamassa 30 vuoden kulta-
kausi. Tama johtuu siitd, ettd korkea sivistys- ja koulutustaso
korreloi epdvarmuuden sietokyvyn kanssa. Halavan mukaan
kdynnissd oleva murros ndyttdytyy hallitsemattomampana
kuin se todellisuudessa on. Suomalaisten edellytyksiin ndhden
murroksen pelko on Halavan mukaan outoa.

Tulevaisuudentutkimuksen klassikko Fred Polak on sa-
nonut, ettd kulttuuri kukoistaa niin kauan kuin sillé on tarjota
positiivisia tulevaisuuskuvia. Julkisesti puhuessaan Halava to-
denndkaisesti hyddynsi tdllaista Idhtckohtaa. Avaus oli esimer-
killinen, koska pessimististen skenaarioiden m&ard on julkisessa
keskustelussa niin suuri. Synkat ndkymdat ovat vain yksi mah-
dollinen tulevaisuus.
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Giljotiinista vaitostilaisuuteen

Ranskalainen nuorisorikollinen Philippe Maurice oli tuomittu

Oppiminen
™) Y ) teloitettavaksi giljotiinilla, mutta hdn valtti kuolemantuomion
la tuo tapdardsti. Ranskan uusi presidentti Francois Mitterrand ajoi

rangaistuksiin kevyempdd linjaa 1980-luvun alussa. lhmisoike-
uksista tunnetussa Ranskassa kuolemantuomio oli kdytéssd eu-

[ ]
kietoutuvat o aurics alan sk
Maurice aloitti rikollisen uransa kaksikymppisend shekki-

petoksilla, autovarkauksilla ja védrenndksilla. Han sai neljdn
h vuoden tuomion, mutta karkasi vankilomalla. R6tostely jatkui ri-
g te e n koskumppanin kanssa. Lopulta Maurice murhasi yhdessa rikos-
toverinsa kanssa yhden vartijan ja kaksi poliisia. Pariisin kargja-
oikeus tuomitsi hdnet kuolemaan.
Vankilassa istuessaan Maurice ajatteli, ettd aika kului-

si parhaiten opiskelemalla. Han erikoistui keskiajan historiaan.
Maurice valmistui hyvdssd vauhdissa kandidaatiksi, maiste-

Vaitostilaisuuteen riksi, ja viimein tohtoriksi. Saavutus on hdmmastyttava, koska
Maurice saapui vankilasta kdsin hdn ei pystynyt kdyttadmadn kirjastoja, arkisto-
vanginvartijoiden ja tai tutkijoiden verkostoja. Tutkimusohjaajiaan hdn sai tavata
saattelemana, ja hyvin rajoitetusti. Vaitdstilaisuuteen Maurice saapui vanginvar-

palasi tilaisuuden

jdlkeen kdrsimddn
tuomiotaan.

tijoiden saattelemana, ja palasi tilaisuuden jdlkeen kdrsim&dn
tuomiotaan.

Nykyadn Maurice tySskentelee arvostetussa ranskalaises-
sa EHESS-korkeakoulussa tutkijana ja opettajana. Akateemises-
sa magailmassa hdnen taustansa nousee esiin harvoin. Hén on
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naimisissa ja hdnestd on tullut isd. Han jdi viimeiseksi kuole-
mantuomion saaneeksi ranskalaiseksi.

Tehokkaan putken odotus,
monimutkainen todellisuus

Philippe Mauricen eldmd on, uskonnollisin vertauskuvin ilmais-
tuna, kertomus synnistd ja anteeksiannosta. Se on myds kerto-
mus piilevdstd potentiaalista, joka voi [6ytyd kenestd tahansa
ihmisestd. Ja siitd, miten dlykkyyttd, suunnitelmallisuutta ja
rohkeutta voi hyédyntdd niin yhteiskunnan valoisalla kuin pime-
dalla puolella.

Yhteiskunta odottaa nuorelta, ettd hdn opiskelee nopeas-
ti, tyollistyy nopeasti, ja tekee lopulta paljon toitd. Eldkkeel-
[& hdn voi vield hoitaa luottamustehtdvid jdarjestdissd, ja tehdd
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muutaman konsulttikeikan silloin

Moniarvoisessa tallsin. Kunnon kansalainen pi-

ja -kulttuurisessa tdd huolta ruumistaan ja sairas-
yhteiskunnassa on yha taa mahdollisimman vdhdn. Han
enemmdin késityksi& lis&iéintyy véhint&én kahden jélke-
siitd, mite.n e.liimiir.l . [Gisen verran. Talld tavoin ihmisyh-
perusyksik3iden pitdisi teis6 uudistaa olemassaolonsa.

toimia. _ -
Tallainen eladmdnpolku on to-

denndkdisesti onnellinen ja mer-
kityksellinen. Ihminen kuuluu yhteis6n, luo sille jatkuvuutta,
ja saa myds yhteisdltd tukea. Pirstaloituvien eldmdntapojen
maailmassa tdllainen eldmdnkulku on kuitenkin yha vaikeampi
toteuttaa.

Eldmdn perusyksikst - tys, koulu, perhe, valtio, kirkko -
ovat kaikki erddnlaisessa kdymistilassa. Ne on kyseenalaistettu.
Moniarvoisessa ja -kulttuurisessa yhteiskunnassa on yhd enem-
man kdsityksia siitd, miten eldmadn perusyksiksiden pitdisi toi-
mia. Instituutioiden muutospaineet ovat suuria. Silti odotus van-
han juonen mukaisesta etenemisestd pysyy.

Nuoreen kohdistuu ihanteita, joille 16ytyy yhd véhemmdan
yhtymakohtia hdnen arjessaan. Ihanteet tulevat sukupolvilta,
jotka ovat pystyneet niiden mukaan eldmadn. Valintojen pak-
ko aiheuttaa stressid, joka on tulkittu syyksi esimerkiksi lukio-
laisten lisddntyviin hartia- ja niskakipuihin ja niistd johtuvaan
pddnsdrkyyn. Paine kehollistuu.
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Vaurastumisen ajan sukupolvi

Hitaan kasvun ja globaalin pystyi luottamaan siihen, ettd ta-

finanssikapitalismin
sukupolvi on tottunut

lous kasvaa, ja tystd syntyy lisaa.
Hitaan kasvun ja globaalin finans-

talousjarjestelmadin, joka sikapitalismin sukupolvi on tottu-
on moni-mutkainen ja nut talousjdrjestelmadn, joka on
ennakoimaton. monimutkainen ja ennakoimaton.

YIhadalta alaspdin valuvan, niukan

tiedon sukupolvi uskoi koulutuksen
kaikkivoipaisuuteen. Verkon aikakaudelle syntyneet miettivat
tiedon pohjalta syntyvad vuorovaikutusta ja tiedon soveltamis-
ta. Ennen ty6td leimasi kuri ja velvollisuudentunto, nyt valmen-
nus ja joustava yhteisdllisyys.

Siksi horisontaalisen uran ajatus on tdrked. Tydeldma on
helppo ajatella portaina, joita kohotaan joko organisaation
tai tietyn toimialan sisdlla. Organisaatioiden madaltuessa ja
osaamisprofiilien leventyessd tdllainen urakehitys palkitsee
yhd vdhemman. Maailma olisi todenndkéisesti rikkaampi, jos
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ihmiset lilkkuisivat enemmdn esimerkiksi julkisen sektorin ja lii-
ke-eldmdn vdlilla. Ensimmdisen tySpaikan tulevaisuutta maa-
rittdvad vaikutus on kuitenkin edelleen suuri.

Uusien ihanteiden mukainen maa-

ilma on helppo kuvitella, mutta tyén ja Oppiminen siirtyy

oppimisen kulttuuri muuttuu verraten yksilstasolta
hitaasti. Esimerkiksi ETLA:n tarkastelut yhteisstasolle.

tukevat kdsitysta siitd, ettd oppiminen

muuttuu kertainvestoinnista jatkuvaksi
uudelleenkouluttautumiseksi. Oppiminen siirtyy yksildtasolta
yhteisStasolle. Tama edellyttdd muutosta koulutusjdrjestelmil-
td. Tarvitaan notkeampia ja yksilSllisempid opiskelupolkuja, ja
tyossd oppimisen merkityksen tunnustamista.

Harvardin opintoja
Pakistanissa

MOOC-kurssit (massive open online course), eli suuret ja avoi-
met verkkokurssit, alkoivat yleistyd voimakkaasti viitisen vuotta
sitten. Maailman tarkeimmat yliopistot avasivat kurssitarjon-
tansa verkkoon. Moni ennusti, ettd yliopistojen ja muiden oppi-
laitosten merkitys fyysisind paikkoina katoaa. Syntyi visioita,
joiden mukaan kuka tahansa voisi oppia mitd tahansa, missa
tahansa. Parhaiden materiaalien pohjalta, nerokkaimpien opet-
tajien ohjauksessa.
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Ndin ei ole kuitenkaan kdynyt. Moni aloittaa avoimen verk-
kokurssin, mutta |Gpdisyprosentit ovat pienid. Jopa 90 prosent-
tia opiskelijoista jattad MOOC-kurssin kesken. Ldhiopetukseen,
seminaareihin ja opiskelijaeldmadn liittyvd yhdessdolo kasvok-
kain on osoittautunut tarkedksi asiaksi. Verkkokurssit tukevat
oppimista ja mahdollistavat joustoja, mutta eivét tdysin korvaa
perinteisid oppimisympdristdjd. Jos tietoa ei sovelleta vastaan-
ottajan maailmaan, se tuntuu irralliselta. Verkkokouluttajien
mydntdamille sertifikaateille ei ole syntynyt arvoa.

MOOC-teollisuus kuitenkin laajenee. Suurimman yleisén
kurssit ovat I6ytdneet 25-40 -vuotiaiden keskuudesta. Kurssien
seuradijilla on usein jo yksi tutkinto ennestadn. Tarjonta kaupal-
listuu, ja valtaosa sisdlldstd on englanniksi. MOOC-kurssit ovat
mainio tdsmdoppimisen mahdollisuus tydeldmdssa oleville ih-
misille, jotka tuntevat oppimistarpeensa hyvin. Kurssien hyddyl-
lisyyttd on helppo kokeilla, ja opiskelija voi poimia haluamansa
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kohdat - esimerkiksi puolen vuoden oppimisjaksoon sitoutumi-
sen sijaan. Myd6s opettajista on tullut kursseille tarked kohde-
ryhmd. He kehittdvat omaa tystddn, ja kayttdvat parhaita si-
sdltsja opettamisen tukena.

Huolettomasti varpaillaan

Petteri tyoskentelee jarjestelmdasiantuntijana suuressa it-orga-
nisaatiossa. Hdn pitdd tydstddn, mutta byrokratia, raportointi
ja jarjestelmien heikko toimivuus harmittavat. Yrityksessa Petteri
edustaa nuorinta sukupolvea, jolle it-alan hurja muutosvauh-

Oppiminen ja tyo kietoutuvat yhteen

Ammattimainen harrastaminen on yha yleisempdad, ja
joissain tapauksissa tyd ja vapaa-aika keikahtavat yldsalaisin.
Joskus tyé ja opiskelu vaihtuvat johonkin ihan muuhun: toiseen
alaan, toiseen maahan, toiseen eldmdntapaan. Tdma on osit-
tain nuoren eldmadntilanteesta johtuva asia: hdnelld on mahdol-
lisuus kokeilla eri asioita, ja hdnelld on vdhemmdan velvollisuuk-
sia ja sidoksia kuin esimerkiksi perheellisilla tyontekijsilla.

Radikaalien, horisontaalisten siirtymien mahdollisuus tu-
lee harvoin esiin koulutus- ja tydeldma-

keskusteluissa. Oppilaitokset kenties ko- Yhé enemmén

vaistonvaraista
jos nuori pddtyy tekemddn jotain aivan luonnonvalintaa

muuta kuin mihin hdnet on koulutettu.

kevat epdonnistuneensa tehtdvdssddn,

ti sopii. Konfliktejo vanhempien tydntekijéiden kanssa on ollut, muistuttava rekrytointi

etenkin tilanteissa, joissa Petteri on johtanut projekteja. Petteri Tarkastelukulma voisi olla myds oppilai- sulkee ovia ihmisiltd,
kokee, ettd vanhemmat tydntekijat yrittdvat jarruttaa hdnen uu- toksen antamissa yleispdtevissd taidois- joilta hyvdén tyypin”
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distuksiaan. It-ala takaa mukavan toimeentulon, mutta glamour
on tietotekniikasta ja ohjelmistoista kadonnut jo kauan sitten.

Vapaa-ajalla Petterilld on tuottoisaksi muodostunut har-
rastus. Han ostaa yksiditd, tekee niihin itse tdysimittaisen re-
montin, ja myy asunnot voitolla eteenpdin. Remontointi on
hauskaa, ja oma kadenjdlki ndkyy heti. Toistaiseksi Petterillg on
riittnyt aikaa sekd pdivatydlle ettd remontointiharrastukselle.
Hdin on kuitenkin miettinyt, ettd mahdollisen perheenlisdyksen
tapauksessa hdnen tdytyy valita joko it-tyst tai remonttihom-
mat. Han ei vield tiedd, mitd aikoo tehda.

Nuorten keskuudessa on havaittavissa kdyttdytymismal-
li, jota voi kutsua kameleonttimaiseksi suhtautumiseksi tyshon.
Tama tarkoittaa, ettd nuori tekee tyytyvdisend ja sitoutuneena
tyotadn, johon hdnet on palkattu. Organisaatioissa on meneil-
|Gdn erddnlainen ndytelmd, jossa tdmdn sitoutumisen esite-
tadn jatkuvan hamaan tulevaisuuteen. Nuoren sitoutumiseen ei
kuitenkaan liity valttdmattd odotuksia tulevaisuutta kohtaan.
Aikaperspektiivi on lyhyt, purskeinen. Nuorella saattaa olla jo-
tain aivan muuta mielessd. Tai hdn luottaa sattumaan.

Tama on seka reaktiivinen ettd proaktiivinen tapa suh-
tautua tydmarkkinoiden todellisuuteen. Tyontekija on huolet-
tomasti varpaillaan. Tyd on olennainen osa eldmadn kokonai-
suutta, ja tyo on itsessddn tdrkedd. Tama asia ei ole nuorten
kohdalla muuttunut, vaikka tystd kohtaan koettu protestantti-
nen velvollisuudentunto onkin rentoutunut. Samalla tys on ta-
sapainoisessa suhteessa vapaa-aikaan ja harrastuksiin.
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sa ja valmiuksissa, joiden avulla nuori aura puuttuu.

pystyy etenemddn monipuolisesti erilai-
sille urapoluille. Siksi moni on painotta-
nut yleissivistyksen merkitystd tulevaisuuden koulutuksessa.
Erds tatd pamflettia varten haastateltu rekrytointiasian-
tuntija kertoi, ettd parhaiten menestystad tydeldmdssd ennakoi-
vat ahkeruus ja yleinen dlykkyys. Téma on hyvin vapauttava
sanoma verrattuna siihen, ettd ihmisen pitdisi jatkuvasti tehda
poissulkevia valintoja, erikoistua, suunnitella, tutustua oikeisiin
ihmisiin, olla harhailematta. Juuri valintojen tekeminen “kip-
saa” nuoret. Toisaalta dlykkyys on osittain synnynndinen omi-
naisuus. Yhd enemmdan vaistonvaraista luonnonvalintaa muis-
tuttava rekrytointi sulkee ovia ihmisiltd, joilta "hyvdn tyypin”
aura puuttuu. Muodollisen pdtevyyden merkitys heikkenee.
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Uusia
kohtaamisia tyo-
markkinoilla

Brandi

on se,
mitd muut
sinusta
puhuvat.

Lyl

Uusia kohtaamisia tyomarkkinoilla

Sacherkakku ja tdydellinen ansioluettelo

Johanna etsi tGitd ja oli pddssyt haastatteluun. Héanellg oli
ikaddnsd ndhden huima kokemus. Tyotad ja opiskelua, Suomessa
ja ulkomailla. Han osasi viittd eri kieltd. Han oli ollut aktiivinen
jarjestoissd, puheenjohtajakin. Han oli miellyttéva kdytoksel-
tddn ja olemukseltaan. Han oli leiponut sacherkakun, jonka hdn
laittoi poytadn heti haastattelun alussa. Haastattelussa puhe
solisi, ja keskustelussa oli juuri sopiva madra
asiallisuutta ja lempedd huumoria.

Johanna ei kuitenkaan saanut hake-
maansa tyotd. Haastattelun jalkeen Johanna nékyvdksi.
tyoskenteli noin vuoden omalla toiminimel-

IG, kunnes 16ysi palkkatyon ulkomailta. Oli-

si helppo ajatella, ettd tdllaiset ihmiset voivat tehdd mitd vain.
Mutta niin ei tapahdu. Korkea koulutus, tdydellinen englanti ja
pari muuta kieltd, urheilu- ja kulttuuriharrastuksia, paperilla
monipuolinen tydhistoria. Tdllainen kokonaisuus ei ole harvinai-
suus. Se on perusoletus korkean koulutustason yhteiskunnissa.

Tallaisessa tilanteessa nuorelle syntyy kokemus siitd, ettd
yksi tutkinto ei riitd. Tai ettd tyonantaja odottaa aivan yli-inhi-
millisia kykyja. Mikadn ei riitd. Onko tekemani tutkinto turha?
Valitsinko vadrdn sivuaineen? Tystd ei vain ole. Onko ndin to-
della, ja millaisia ongelmia tilanteeseen liittyy?

Kyseisen henkilon profiili oli taydellinen, jos asiaa katsoo
suuren ja perinteisen organisaation ndkdkulmasta. Organisaa-
tion, jossa asicosaaminen, sopeutuvaisuus, menetelmat, toimi-
alakokemus ja prosessit ovat tdrkeitd. Pieni yritys, josta Johan-
na haki toitd, odotti kuitenkin osittain erilaisia asioita, ja ndma
ihanteet levidvat talla hetkelld myds isompiin organisaatioihin.

Uusien asioiden omaksumiskyky, muutosvalmius ja ongel-
manratkaisukyky ovat avainasemassa monissa tutkimuksissa,
jotka pohtivat tulevaisuuden tdrkeimpid tydeldmataitoja. Kau-
pallisella sektorilla tdhdn yhdistyy usein myynnillinen tydote.
Kyse on erilaisista asenteista ja suhtautumistavoista, joita tyon-
hakijan on vaikea esittdd muodollisina saavutuksina: tutkintoi-
na, sertifikaatteina, kursseina. Tama muodostaa kohtaamison-
gelman ytimen: tdrkeimpid taitoja on vaikea tehdd ndkyvdksi.

Taidot voivat valittya yrittelidisyytend, yllattdving ideoina,
energisend kehollisena ldsndolona. Kun tyénhakijoita on pal-
jon, ihmisella taytyy olla jokin erottava, persoonallinen kulma.
Erottava tekijd ei saa kuitenkaan nayttdytyda risking, liian eri-
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koisena kaytsksend. Toivotut piirteet ja taidot manifestoituvat
“hyvadn tyypin” olemuksessa, jonka rekrytoija aistii, mutta jota

td. Terve ja urheilullinen ruumis viestii siitd, ettd ihminen pystyy

suoriutumaan tydstddn, sairastaa véhdn ja sdteilee touhukas-

hdnen on vaikea madritelld tarkasti. ta energiaa ympdrilleen. Pintataso on kuitenkin vain yksi osa
Entd dokumentit ja mittarit? Omien asenteiden, luon- henkildbrandid.

teenpiirteiden ja esimerkiksi vuorovaikutustaitojen itsendinen

arviointi on tarpeellista, mutta ansioluettelossa kdykdistd. Ul-

Avainasia henkilbrdndissd on oman
tyon ja kykyjen ndkyvdksi tekeminen. Henki- Yksilén ulkoinen
olemus on yhd
tdarkedmpi osa
hdnen arvoaan
tyomarkkinoilla.

I6brandi mahdollistaa sen, ettd ihminen tie-
toineen ja taitoineen on [6ydettdvissd. Han
on solmukohta erilaisissa tietovirroissa, niin

kopuolinen arvio on kiinnostavampi. Useista arvioista ndkee
jo teemoja ja trendejd. Moni kansainvdlinen freelancer-tyon
valityspalvelu, esimerkiksi Upwork, toimii juuri ngin. Palve-
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luissa tyon tilaajien arviot ovat avainasemassa. Palveluissa

on myds erilaisia taitotasoa mittaavia testejd, joissa tydnte-
kijat ovat samalla viivalla tuhansien muiden kanssa. Jarjes-

telma on lapindkyvad, ja samalla brutaalin meritokraattinen:
hinta, suoritukset ja kyvyt ovat ainoa mittari kansainvdlisilla
freelancer-markkinoilla.

Pitadko minulla olla henkilobrandi?

Moni karsastaa ihmisten ajattelemista brdndeind. Jokaisella
ihmisellad brandi kuitenkin on, jos brdndin ajattelee johonkin
asiaan liittyvien mielikuvien ja vaikutelmien kokonaisuutena.
Brdndi on se, mitd muut sinusta puhuvat. Kehittyneillé tyomark-
kinoilla brdanddyksestd on tullut arkea monille tyénhakijoille.
Brandi mahdollistaa erottumisen ja oman tydntekijaprofiilin te-
ravoittdmisen. Miten brdndi poikkeaa imagosta, persoonasta,
maineesta? Muuttuuko ihminen tuotteeksi?

Suunnitelmallinen brdndinrakennus on osa jokaista brdn-
did. Toimiva brdndi mahdollistaa monenlaisia brdndisuhteita.
Hyva esimerkki tallaisesta brandistd on Converse, joka oli alun
perin urheilukenkd, sittemmin esimerkiksi rock- ja punk-muusik-
kojen kenkd, ja nykyddn kaikenlaisten ihmisten nuorekasta ja
urbaania asennetta ilmaiseva arkikenkd. Mutta voiko ihminen
olla kuin Converse, ja onko siitd hyétyd tyomarkkinoilla, tai jo
opiskelun aikana?

Henkildbrdandi her&ttdd monilla ajatuksen, ettd ihmisen
pitdisi puunata ulkoista olemustaan. Kayttdd ammattivaloku-
vaajaa ansioluettelon ja some-profiilien kuviin. Palkata stylisti
vaatteita varten. Tutkimuksissa on havaittu, ettd jdlkiteollises-
sa palvelutaloudessa yksilon ulkoinen olemus on yha tdrkedm-
pi osa hdnen arvoaan tyomarkkinoilla. Tupakoiva ja lihava jaa
tydeldman tuulikaappiin. Tdmd koskee etenkin asiantuntijatys-
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verkossa kuin sen ulkopuolellakin. Tietokirjai-

lija ja viestintdkouluttaja Katleena Kortesuo

on korostanut myds itsetuntemuksen merkitystd hyvassa henki-
I6brandissad. lhmisen taytyy tietdd vahvuutensa ja heikkouten-
sa, ja olla valmis kertomaan ne muille.

Hyva, nykyaikainen brdndi on aito. Teeskentely ja yliyrit-
tdminen paistavat IGpi. Brandi voi korostaa ja kiteyttad ihmisen
vahvuuksia, mutta sen ei kannata liioitella niitd. Valheellisen
brdndin kantaminen on raskasta, ja lopputulos on pettymys
kaikille osapuolille, kuten Kortesuo on kirjoittanut. Vaikka henki-
I6branddystd varten on palveluja ja konsultteja, niin olennaista
on brdindin kehittdminen vuorovaikutuksessa muiden ihmisten
kanssa. Bréindi eldd dialogissa. Verkon identiteettimarkkinoil-
la ihmisbrdndejd riittéid. Netissd ihminen voi olla mitd tahansa.
Siksi brandin pitad elad myds verkon ulkopuolella.

Abo Akademin professoriksi jo 31-vuotiaana noussut Alf
Rehn on esimerkki asiantuntijasta, joka on hyddyntdnyt sosi-
aalista ja perinteistd mediaa esimerkillisesti itsensd brénddyk-
sessd. Kasvokkain hdn on vdlitén ja mukava. Rehnistd voi aistia,
ettd hdn haluaa olla suomalaisen julkisen keskustelun rock-tgh-
ti. Henkildskuvauksessaan hdn kertoo olevansa Ethel Merman
-fani ja gin-harrastaja, mutta myds professori, puhuja, kirjoit-
taja, neuvonantaja, hallitusammattilainen. Han kdyttad pienid
koukkuja, jotka herattavat mielenkiinnon. Han padivittad useita
sosiaalisen median kanavia pdivittdin. Han tekee ilmaisia jul-
kaisuja. Hanelld on kolumneja useissa medioissa. Han kayttad
itsetietoisen ja réyhkedn ndkaisia valokuvia. Hanelld on naseva,
karkeva mielipide jokaisesta asiasta. Professuurin alussa hdnes-
td puhuttiin “kauhukakarana”. Han tavoittaa valtavan maardn
ihmisid.

Rehnin tapaus herattdd myds kysymyksid. Tapahtuuko
mediandkyvyyden edistdminen professorin perustyén kustan-
nuksella, vai onko julkinen keskustelu eri areenoilla tystd par-
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haimmillaan? Nakyvyys lisdd epdilemat-

Kun tyd on ta oppilaitoksen vetovoimaa, mutta onko

innostavaa, siita
haluaa kertoa muille.

Rehnilld aikaa tavalliseen opiskelijaoh-
jaukseen? Ulkopuolisen tarkkailijan on t&ta
mahdotonta tietdd, mutta Rehnin toimin-
nan kokonaisvaikutus on todenndkdisesti
myodnteinen. Rehn ravistelee kdsityksid siitd, miten hdnen am-
mattikuntansa tulee kdyttaytya.

Voiko mdrkdatila-asentaja, |ahihoitaja tai pankkivirkaili-
ja kdyttdytyd mediassa kuin pop-tdhti? Ei samassa merkityk-
sessd, koska professorin arvovalta ja auktoriteetti ovat erilai-
sia. Han saa ldhtSkohtaisesti suunvuoron helpommin. Jokainen
tyolleen omistautunut ihminen voi kuitenkin tehdd tyéstadn na-
kyvad, ja muiden ndkdkulmasta kiinnostavaa. Pitkdjdnteisesti
tehtynd tadma profiloi ihmisen alansa vaikuttajaksi. Kun tys on
innostavaa, siitd haluaa kertoa muille.

Miké on tyontekijalédhettilds?

Helsingin Teollisuuskatua ja Aleksis Kiven katua kulkevissa bus-
seissa on usein boheemi, nuori kuljettaja, joka soittaa ohjaamos-
sa vauhdikasta konemusiikkia. Yleensd Pasilan kohdalla hén
alkaa selostaa: "Mikd pdrind sielld takana? Hei, ei tdd oo niin
vakavaa. Sylipaikkoja 16ytyy, jos ei muuten mahdu istumaan.
Helsingissd tdnddn 13 astetta Idmmintd. Seuraavaksi Sérndi-
nen.” Bussissa kukaan ei sano mitddn, mutta kaikki hymyilevat.
Jotkut mainitsevat, ettd *luulin ennen, ettd se on vetdnyt jotain,
mutta ei se 0o, se on vaan fiiliksissd” tai ettd "mitdhdn se vetaaq,
voinko saada sitd itsekin?”. Virastotddit hykertelevat, ettd tasta
saa iloa ja energiaa koko pdivdksi. Poistuessaan bussista monet
huutavat: *Kiitos, olipa hyvd matka!”

Tama ihminen on tydntekijaldhettilas. Han edustaa ylpey-
della tystadn. Han tekee vdéhdn enemmdn kuin hdnen olisi pak-
ko, hauskuuttaa muiden lisdksi luultavasti myos itseddn. Han
venyttdd sovinnaisuuden rajoja, mikd saattaa myds drsyttad
joitain ihmisid. Han tuottaa lukemattomille ihmisille iloa pdivit-
tain, mutta ei olisi yllattdavad, jos hdn olisi saanut varoituksen
sopimattomasta kdytsksestd. Hdn on tehnyt rutiininomaiseen
suoritukseen perustuvasta tydstd viihde- ja palveluammatin.

Etenkin sosiaalisessa mediassa yksittdinen ihminen on
kiinnostavampi kuin kasvoton yritys tai muu organisaatio. Tyon-
tekijaldhettilyyden taustalla on ajatus, ettd tydstadn ylpedt
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ihmiset kertovat tekemisistddn ja organisaatiostaan omissa
verkostoissaan. Tdma lisGd organisaation vetovoimaa. Tydnteki-
jaldhettilas ei ole kuitenkaan vain uusi markkinointi- tai viestin-
tdkanava, vaan hdn on kokonainen ihminen. Yrityksen porssi-
tiedotteesta ei tule yhtadn kiinnostavampi, jos osastopddallikkd
Jarvinen jakaa sen sosiaalisessa mediassa. Jos Jdrvinen kom-
mentoi tiedotetta omasta ndkdkulmastaan, ja tuo siihen hen-
kildkohtaisen sdvyn, on tiedote jo hieman jannittdvampi. Jos
Jdrvinen on aiemmin kertonut omista ja yrityksensa tekemisistd
innostavasti, asettuu myods tiedote laajempaan kontekstiin.

Henkilbrandi ja tydntekijdldhettilds ovat rinnakkaisia ka-
sitteitd. Molemmista on hydtyd niin tydntekijdlle kuin tydnanta-
jalle. Kun ihminen kertoo tyostddn avoimesti, hdnet tunnetaan
laajemmin. Hdnen motivaationsa ndkyy ulospdin. Héan on hel-
posti |[dhestyttdva. Sosiaalisen median aikakaudella kasvaneil-
le nuorille tdmad on luontevaa. Tama ndkyy niin verkossa kuin
esimerkiksi tyontekijamessuilla, joissa tyontekijat esittelevat it-
seddn potentiaalisille tyénantaijille.

Nuoret toteuttavat tyéelaman
ihanteita haahuillessaan

Tulevaisuus ahdistaa. Vdlivuoden suosio on kasvanut. Lukiolai-
sista kaksi kolmannesta kaipaa enemmadn tydeldmdtietoa, ja
yldakoululaisistakin puolet. Lukiolaisista vain 17 prosenttia osaa
sanoa tdysin varmasti, minkd alan t3itd haluaa tehdd tulevai-
suudessa tydeladmddn siirtyessd. Unelma-ammatit ovat hyvin
perinteisid. Tydeladma ndyttdytyy ristiriitaisena: nuoret ndkevat
tyollistymisvaikeuksia ja stressid, mutta myos
mielenkiintoisia mahdollisuuksia. Lukio- ja yli-
opistokoulutuksen asema vahvistuu, ammat-
tiopistojen ja ammattikorkeakoulujen suosio
heikkenee. Nuoret haluavat hyvdn koulutuk-

Nuoret haluavat
hyvdn koulutuksen,
mutta eivdt ole
. . e e . varmoja, mitd silla
sen, mutta eivdt ole varmoja, mitd silla pitdisi ensse s .

" pitdisi tehda.
tehda.

Tallaisista havainnoista kertoo TATin ja
T-Median vuosittain toteuttama Kun koulu lop-
puu -tutkimus. Tilannetta voi Iahestyd kahdesta ndkdkulmas-
ta. Voimme ajatella, ettd nuorten pitdisi olla madratietoisem-
pia ja tavoitteellisempia. Heiddin pitdisi perehtyad itsendisesti ja
muiden tuella paremmin tydeldmd&dn ja sen tarjoamiin mah-
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Onko hetkellinen
tehottomuus
tulevaisuuden

dollisuuksiin. Koulujen pitdisi tarjota enemmdan ja parempaa
tydeldmatietoa. Koulujen ja tySnantajien pitdd olla sielld missa
nuoretkin: sosiaalisessa mediassa, tapahtumissa, kauppakes-
kuksissa, kaduilla.

Toinen tapa ajatella asiaa on se, ettd
hyvaksymme haahuilun ja epdtietoisuuden
nuoruuteen liittyvand olosuhteena. Tydeld-
mdn ihanteita ovat verkostoituminen, luo-

tehokkuuden

edellytys?

Moni nuori jad

vuus, kokeilut, yrittdminen ja erehtyminen.
N&ma eivat kuitenkaan saisi olla nuorten
oman eldmadn ihanteita. Nuorilla pitdisi olla
henkilokohtainen strategia ja prosessikaavio valmiina, vaikka
he eivat edes tuntisi itseddn. Kun aikuinen nuukahtaa tdmdn
pdivan tydeldmdssd kolmessa vuodessa, pitdisi nuoren jatkaa
12 vuoden koulutusputken jdlkeen suoraan korkeakouluun.

Entd jos ajattelisimme, ettd Kaakkois-Aasian reppureissul-
la hukattu passi opettaa ongelmanratkaisutaitoja paremmin
kuin yliopiston unettava massaluento? Mitd jos hotellin siivoa-
minen Barcelonassa opettaa eldmdstd enemmdan kuin hiljainen
ilta opiskelijayksicssd? Voiko virtuaalimaailmoihin uppoutumi-
nen avata fyysisen todellisuuden uudella tavalla? Mitd jos in-
tohimoinen uppoutuminen urheilujoukkueen tai bdndin kehit-
tdmiseen opettaa yrittdjyyttd paremmin kuin oppilaitoksen
yrittajyyskurssi? Onko hetkellinen tehottomuus tulevaisuuden
tehokkuuden edellytys? Olemme vasta alussa siind, miten ym-
mdrrdmme epdmuodollisten taitojen arvon.

Professori Katariina Salmela-Aro on vuonna 2015 julkais-
tussa tutkimuksessaan havainnut, ettd yksi vdlivuosi ei ole on-
gelma. Siirtyma lukiosta jatko-opintoihin on nuorelle vaativa
eldmdnvaihe. Monia vaivaa uupumus lukion lopussa. Yliopisto-
jen padsykokeet ajoittuvat ylioppilaskirjoitusten Idheisyyteen,
ja edellyttavat tiivistd valmistautumista. Valivuosi tarjoaa mah-
dollisuuden hengdhdystaukoon. Useampi
vdlivuosi voi kuitenkin muodostua ongel-

siirtymé- maksi. Moni nuori j4 siirtymdvaiheessa
vaiheessa ksi

! yksin.
yksin.

Yksi asia on kuitenkin selva. Erilais-
ten asioiden kokeilukynnystd pitdd ma-
daltaa. Tulevaisuuden mahdollisuuksista on tdrkedd saada
tietoa, mutta asioiden kokeileminen kdytdnndssd provosoi ajat-
telua voimakkaammin. Tama tarkoittaa tydympdristdja, tyon
tekemisen tapoja, tydn sosiaalisuutta. Kokeileminen on hyva
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aloittaa varhain, mistd oiva esimerkki on evoluutioekologi An-
na-Liisa Laineen Helsingin yliopistolla ideoima sarja tydpajo-
ja, joissa pdivdkotilapset kutsutaan yliopistolle tutustumaan
tieteeseen ja tieteentekijéihin. TySpajoissa lapset pddsevat itse
tekemadn oikeita, tieteellisia kokeita. Tiede esitellddn hauskana
harrastuksena, joka ei katso ikdd tai sukupuolta. Tydpajat ovat
olleet menestys.

Tekemdlla oppimista edistdd myds TATin Yrityskyld, joka
on peruskoulun kuudensille ja yhdeksdnsille luokille suunnattu
yhteiskunnan, talouden, tyéeldmdn ja yrittdjyyden oppimisko-
konaisuus. Kuudesluokkalaisten Yrityskyld koostuu opettajien
koulutuksesta, kymmenestd oppitunnista sekd vierailusta Yri-
tyskyla-oppimisympdristéon. Oppimisympdristd on koululais-
ten oma pienoiskaupunki, jossa oppilas tyoskentelee omassa
ammatissaan saaden palkkaa tekemdstddn tydsta. Yidkoulu-
laisten Yrityskyld on nuorten johtama maailma, jossa yhdek-
sdsluokkalaiset johtavat tiimeind yritystd maailmantalouden
pyorteissa.
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Tyo voi olla
mita vain

Tyohon latautuu
kuvitteellisia
odotuksia, joilla
toteutuessaan voi olla
maailmaa mullistavia
vaikutuksia.

Tyé voi olla mitd vain

Davy Crockett ruotsalaisessa metsdssa

Ruotsalainen Thomas Backlund muutti vuonna 2013 metsddn.
Kyse ei ollut piilopirtistd tai retkeilymajasta, vaan hdn alkoi asua
teltassa. Backlund ei [chtenyt retkelle, vaan tSihin. Eika tyd ollut
erdopas tai biologi, vaan koodari. Hanelld oli idea startup-yri-
tyksesta.

Onko tdma tystad, vai pikemminkin jonkinlainen mysti-
nen rituaali? Backlundin tapaus on esimerkki tydstd, joka on
samalla kaikkea muuta kuin tystd. Se on itsetutkiskelua, yh-
teiskunnallisten normien rikkomista, materiasta luopumista,
yhteisdn ulkopuolelle asettumista. Samalla tyéhon latautuu
kuvitteellisia odotuksia, joilla toteutuessaan voi olla maailmaa
mullistavia vaikutuksia. Odotusten kuvitteellisuus ei ole huo-
no asia. Se tarkoittaa vain sitd, ettd liiketoiminnan potentiaa-

li ei perustu markkinaselvityksiin tai selkedsti havaittavaan
asiakastarpeeseen.

Tallainen tyd muistuttaa vanhoja, punkin kaltaisia nuo-
risokulttuureita. Toiminnan luonne on vallankumouksellinen.
Henkilskohtainen on poliittista, mutta eldmdnpolitiikalla ei ole
tdsmdallistd vastavoimaa. Toiminta asettuu korostetusti perin-
teisen talouden ulkopuolelle, ja hylkdd sille ominaiset toimin-
tatavat. Epdonnistuminen ei ole hdpedllistd. Muutto metsadn
oli Backlundin tapauksessa ilmaus irtiotosta ja keskittymisestd,
bisnesideaan se ei liittynyt.

Agritapaukset siivildityvét mediasta arkitodellisuuteen.
Tiedotusvdlineissd Backlundia verrattiin esimerkiksi 16ytoretkei-
lijad Hernan Cortesiin ja uudisraivaaja Davy Crockettiin. Uuden
tyon edelldkavijat provosoivat ajattelua: ndinkin voi elgd. Myos-
hemmin Backlund huomasi, ettd talvella metsdissd on aika kyl-
md. Hdnen eldmdntapansa kuitenkin muuttui pysyvdsti.

Maailmanlaajuisesti toteutettavan yrittdjyysbarometrin
mukaan nuorten kiinnostus yrittdjyyttd kohtaan on kasvanut
Suomessa. Vuonna 2007 18-24-vuotiaista nuorista 6,7 prosentil-
la oli suunnitelmia yrittdjyydestd. Vuonna 2014 lukema oli 13,4
prosenttia.

Yrittdjyytta on tarjottu ladkkeeksi vastavalmistuneiden
tysttdmyyteen, ja myds tysttdmyyteen yleisesti. *Yrittdjahen-
kisyyttd” odotetaan myds palkatuilta tydntekijsiltd. Myynti,
markkinointi ja tuotteistaminen ovat taitoja, joita tydeldmdas-
sd odotetaan yhd enemman. On puhuttu pakkoyrittdjyydestd,
joka on kuitenkin tilastojen valossa harvinainen kokemus. P&a-
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tyminen yrittdjdksi on monien asioiden
Tyo yksilollistyy summa.
ja yksilon vastuu
kasvaa.

tekemddn jotain muuta. Tydn tuottavuuden kasvu on luonut
vaurautta, joka on puolestaan lisdnnyt kysyntad. Syntyy uusia

Artikkelissa "YrittGjamdinen ruu- tarpeita, uusia tehtdvid.
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mis palvelutaloudessa” (2016) Lauri
Lahikainen ja Esko Harni kirjoittavat,
ettd yrittdjamaisyyteen liitetyt ominaisuudet, kuten aktiivisuus,
rohkeus, riskinottokyky ja luovuus, ovat nousseet kuin huomaa-
matta hyvdn kansalaisen ja ihmisen tunnusmerkeiksi. Esikuval-
lisuutta ruumiillistaa yrittdjd, kun taas sen vastakohta, pas-
siivinen ja kuuliainen palkkatydldinen, katoaa normatiivisen
kehityksen ulkopuolelle ei-toivottuna hahmona.

Opetusministeri6 on linjannut vuonna 2009, ettd yksilon
oma aktiivisuus ja vastuu sekd omasta toiminnasta ja IGhim-
mdisistd huolehtiminen muodostavat psyykkisen, fyysisen ja
sosiaalisen hyvinvoinnin perustan. Tyé yksiléllistyy ja yksildn
vastuu kasvaa. Yksil6llistymisen toivottavuus on syvdsti arvo-
pohjainen kysymys.

Ndkyva tyo haihtuu ilmaan

Koulumatkalla nuori ndkee afrikkalaisen miehen, joka kuuraa
bussiaseman vessaa. Nuori kohtaa linja-auton kuljettajan, joka
ei endd ohjaa bussia itse, vaan vain valvoo sitd. Han tapaa opet-
tajan, jonka tydstd on tullut aiempaa monimutkaisempaa. Yhte-
ndiskulttuurin murentuessa luokassa on useita kansallisuuksia
ja kielid, kdyhia ja rikkaita. Ja aivan tavallisia keskiluokkaisia
nuoria. Nuoret eivat eroja itse ajattele, mutta ne nousevat esiin
ristiriitatilanteissa.

Valitunnilla nuori pelaa suomalaista kdnnykkdpelid, jota
pelaavat kaikki muutkin maailman kansalaiset. Ainakin juuri ta-
nddn. Seuraavana pdivdnd peli voi olla jokin muu, ja pelin teh-
nyt yritys kadonnut. Nuori ajattelee, ettd voisi tehdd itsekin jos-
kus peleja.

Edeltdvissd kuvauksissa on esimerkkejd fyysisestd tyds-
td, ihmisten vdliseen vuorovaikutukseen perustuvasta tyostd, ja
tietoteknisestd luovasta tydstd. Kaikkea tatd tyodtd on nyt, ja on
jatkossakin. Mutta kuinka paljon, ja missd muodossa?

Loogisiin séicinnénmukaisuuksiin perustuva mekaaninen
tyd on uhanalainen laji. Koko teollistumisen historia on esi-
merkki tdllaisen tyon katoamisesta. Yksitoikkoisten, toistuvien
ja rutiininomaisten tdiden katoaminen on vapauttanut ihmiset

54

Ihmisten vdlinen kanssakdyminen on eri asia. Vaikka ro-
boteilla on jo alkeellisia kykyjd emotionaaliseen vuorovaiku-
tukseen, on ihmisten kanssakdyminen monimerkityksellistd ja
hienovaraista. Merkityksenanto, mystdtunto, ja uusia merki-
tyksid luova dialogi ovat perin juurin ihmisiin sidottuja asioi-
ta. Opetustydssd algoritmit tulevat apuun esimerkiksi kokeiden
korjauksessa. Samalla osa opettajan ajasta vapautuu vaati-
vaan vuorovaikutustyohdn. Tydstd tulee ihannetapauksessa
mielekkdampdaa.

Luova ja digitaalinen tyd luo nahkaansa koko ajan. Lait-
teet, kdyttsjarjestelmat, ja muu teknologia vaihtuvat ja kehitty-
vat. Syntyy pydrremyrskyn kaltaisia ilmiditd, jotka kasvavat, ja
usein myds katoavat silmdanrdpdyksessd. lImiét ovat kiehtovia,
mutta myds vaikeasti ennustettavia. Koulun ja opettajien on
vaikea pysyd mukana kehityksessd. Nuorten kiinnostus teknolo-
giaa ja digitaalisia tyskaluja kohtaan kehittyy koulusta riippu-
matta. Sukupolvien vdliset erot ovat suuria.

Yksi mahdollinen rooli koululle on se, ettd se keskittyy ajat-
telun ja kddentaitojen pitkiin kaariin, klassiseen sivistykseen,
yhdessd tekemiseen ja erilaisiin inhimillisen kasvun perusasioi-
hin. Ngin on toivonut esimerkiksi tietokirjailija ja opettaja Jarno
Paalasmaa. Myés teknologian kehdossa Piilaaksossa on syn-
tynyt koulutustrendi, jossa dlylaitteiden rooli opetustilanteissa
on minimoitu. Oppimismalli painottaa luovuutta, itsehallintaa
ja vuorovaikutustaitoja. Kun digitaalinen kulttuuri on tullut kyp-
sddn vaiheeseen, kasvaa myos kriittisyys sitd kohtaan. Koukut-
tavat laitteet halutaan suitsia.

2299
°

Luovutaan sanasta ”tyo

Vuonna 2012 amerikkalainen bisneslehti Fast Company kutsui
uuden tydn sukupolvea nimelld Generation Flux, virtaava su-
kupolvi. Suosittu artikkeli kuvasi hyvin niitd ihanteita, joita tys-
hdn on sittemmin liitetty myds Suomessa. Virtaavan sukupolven
edustaja liikkuu yhteiskunnan eri osa-alueilla: hdn voi tydsken-
nelld lilke-eldmdssa, julkisella sektorilla, jarjestSissd, yrityksissd.
H&n osaa luoda yhteyksid eri alojen vdlille.
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Tallaisen tydntekijcin osaamista on vaikea tasmdallises-
ti madritelld, mutta hdinen tydssddn yhdistyy usein syvdllinen
asiaosaaminen joltain tietyltd alueelta, yrittdjdmdinen tydote
sekd kyky hydédyntdd uusien teknologioiden mahdollisuuksia.
H&n suhtautuu skeptisesti suurten organisaatioiden uudistu-
miskykyyn. Han nauttii epdvarmuudesta, koska tietdd putoa-
vansa jaloilleen.

Jatkuva oppiminen ja uudistumiskyky ovat nykyisen tys-
eldmadn suurimpia ihanteita. lhanteet ovat valuneet myds oppi-
laitosten tavoitteisiin. Samalla opis-
kelija on huteralla pohjalla, jos hdn ei
tee lainkaan t3itd opintojen aikana.
Oppiminen tekemdlld on arvossaan.
Teoria vaatii kdytdntdd, ja toisin pdin.

Entd jos tyon sijaan
olisi vain oppimista?
Silti nuoret kokevat koulun ja tydeld-
mdn kahdeksi toisistaan irralliseksi
kokonaisuudeksi, kuten TATin tutki-
mukset kertovat. Nuorten on vaikea ndhdd koulutuksen ja tys-
eldmdn yhteytta.

Tyon ja oppimisen erottelu on yhd keinotekoisempaa, mut-
ta kokemuksen tasolla ero sdilyy. Entd jos tydn sijaan olisi vain
oppimista? Tdstd ndkskulmasta tarkasteltuna kaikki tekeminen
nayttdytyy opettavaisena, ja tekemiselld on suunta. Tyé ja op-
piminen eldvdt symbioottisessa suhteessa. Eri asia on se, miten
ihminen saa riittdvdn madrdn rahaa eldmiseen. Mittaako raha
tekemisen arvoa riittdvdn hyvin, vai pitdisiké henkistd, sosiaa-
lista ja kulttuurista pddomaa tarkastella nykyistd vakavammin?

Moni muukin tydn sana ja vertauskuva on muuttunut on-
gelmalliseksi. Ne ovat jahmeitd. Esimerkiksi "tydpaikka” viittaa
sekd tydn tekemisen paikkaan ettd tydsuhteeseen: "minulla on
tySpaikka, jossa kdyn arkipdivind”. Suuri osa tydstd on yha
tdllaista: ihminen menee jonnekin, ja tekee suunnilleen samo-
ja asioita joka pdivd. Vaikka muutos tydn sisdlldssa olisi kou-
riintuntuvaa, ohjaavat sanat mielikuvia. Tyén sanat ovat niin
sanottuja zombi-kdsitteitd: kielen elGvid kuolleita, joille on vain
[8yhid vastineita todellisuudessa. Zombi-kdsitteet aiheuttavat
sen, ettd tydn empiristit (“tilastojen mukaan mik&an ei muutu”)
ja futuristit (“kaikki muuttuu”) eivat kohtaa.

Notkean tyén maailmassa tydsuhde voi kestad kaksi mi-
nuuttia, kaksi tuntia, kaksi viikkoa tai kaksi vuotta. Tietyn ongel-
man ratkaisemisen ympdrille syntynyt tyontekijéiden joukko voi
kokoontua tietyssd paikassa, mutta sen ei valttdmattd tarvitse

56

Tyé voi olla mitd vain

kohdata kasvokkain. Joukko voi toimia pienissd soluissa, ja ryh-
mdn jasenet voivat tulla eri maista, ympdri maailman.
Ryhmalla on nimi ja lupaus ryhmdn tuottamasta arvosta.
Ryhma kertoo lyhyesti, miten se ratkaisee ongelmia. N&in ryh-
madn voi [6ytaa. Itse tys jasentyy kulloisenkin ongelman mu-
kaan. Kaikki ei tapahdu yhden y-tunnuksen sisdlld, vaan ryh-
malld on erddnlaisia ulkojdsenid, jotka ovat mukana tarpeen
mukaan. Koska ryhman ratkaisemat on-
gelmat vaihtelevat, oppii ryhma koko ajan.

Notkeasti
Koska joukon kokoonpano vaihtelee, oppi- organisoituvat
vat he myds toisiltaan. Uudet viestinndn verkostot ovat
tavat tekevat kunkin jasenen tydstd IGpina- meritokraattisia:
kyvaa. Asioita ei tarvitse pyytdad tai etsid, kullekin kykyjensd
vaan l&pindkyvyys vauhdittaa keskingista mukaan.

koordinaatiota.

Ryhmalla on siis yhteinen suunta, jonka ympdrilla tapah-
tuu sekd tyotad ettd oppimista. Tysd on vuorovaikutteista ongel-
manratkaisua. Pysyvyyden kokemus yhteisdstd kuitenkin puut-
tuu. Notkeasti organisoituvat verkostot ovat meritokraattisia:
kullekin kykyjensd mukaan. lhmisen osaaminen puntaroidaan
joka pdiva. Mitd kauemmas hdn etddntyy verkoston solmukoh-
dista ja vallankdyttdjistd, sitd tukalammaksi hdnen asemansa
kay.
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Vanha tyo6 opettaa

Vapaa nomadi on yksi uuden tydn keskeisistd tarinoista. No-
madit kohtaavat ja organisoituvat vapaa-

muotoisesti kibbutsia muistuttavissa yh- .
Vapaa nomadi on

) ; yksi uuden tyon
tunnelmaltaan ja ulkomuodoltaan tdysin keskeisisté tarinoista.

samanlaisia, oli ihminen sitten Helsingissa,
Lontoossa tai San Franciscossa.

teistySskentely-tiloissa. Tdllaiset tilat ovat

Uuden asiantuntijatydn ihanteita luovat lahjakkaat ihmi-
set, jotka ovat pddsseet haaveidensa mukaiseen tilanteeseen.
Samat asiat eivdt ole kuitenkaan mahdollisia kaikille. On ongel-
mallista, jos julkiseen tydeldmdkeskusteluun kanavoituu vain
menestyvien yksildiden Gdni.

Siind on jotain perin lohdullista, ettd ihminen saa mennd
jokaisena arkipdivand tuttuun paikkaan. Tekem&an asioita, jot-
ka hdn osaa. Keskustelemaan pdivdanpolttavista asioista kahvi-
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tauolla. Talven pimeydessd hohtava koulun ja tydpaikan ikkuna td, miten rullalautojen ympdrille voisi kehitellG pienimuotoista
sykahdyttad protestanttia, kuten nuorisotutkija Tommi Hoikkala liiketoimintaa.

on kuvannut yldaste-etnografiassaan. Tyé ei ole jatkuvaa veny- Jukka on rauhallinen tarkkailijaluonne, eikd koe yrittdjyy-
teen liittyvad myynti- ja markkinointitys-

td omakseen. Tyotd on kuitenkin riittanyt,

mistd, vaikka oman osaamisen yldrajoilla pitddkin kdyda silloin
tallsin. Tyo turvaa toimeentulon, mutta

ihminen ei odota tyodltd ylevid merkityk- vaikka valilla talous onkin ollut tiukilla. On

Talven pimeydessd
hohtava koulun ja
ty6paikan ikkuna

sid. Tyota taytyy tehda. Tallainen ajatus pitdnyt kerGtd irtokolikoita, ettd saa opis-

Oma toiminimi

muistuttaa Aki Kaurismden romantisoi- on ollut kuitenkin

kelijaruokalasta lounaan. Palkkatydn si-

sykdhdyttad tuja tyodlaiskuvauksia, joissa tyon ulko- tovuus ndyttdd Jukan mielestd kuitenkin vapauttava kokemus.
protestanttia puolelle jadminen johtaa perikatoon. ahdistavalta. Han haluaa sdilyttad vapau- Se on auttanut
Ei ole sattumaa, ettd elokuvat vetoavat den kehittdd itseddn tydn ulkopuolella. Ja ndkemddn, miten
tunteisiin kaikkialla maailmassa. vapauden olla tekem&ttd tystd, jos muuten- omia taitoja voi
Kun ihminen on sisdistéinyt tietyn alan kéytdnndt, on ha- kin p&rjad. Han pitdd tydyhteissistd, joihin tuotteistaa ja tarjota

muille. Toiminimi on

nelld mahdollisuus ottaa myds vapauksia. Han voi tukeutua 8
ruokkinut luovuutta.

hdn voi kuulua joustavasti. Vertaistukea on
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voimakkaammin omaan erityisosaamiseensa, ja kenties toi-
mia itsendisesti. Tdllaisessa tilanteessa maine ja verkostot ovat
avainasemassa. Niitd ei opiskelijalla tai vastavalmistuneella
yleensd ole. Listksi oma osaaminen pitdd tuotteistaa. Osaami-
sen hyddyt tdytyy avata selkedsti. Oman paketin pitdd ndyt-
taa hyvaltd, mika vaatii usein ulkopuolista visuaalista silmaa.
N&ma ovat taitoja, joita kouluissa opetetaan vield verraten
vdhan.

Asemansa vakiinnuttaneessa organisaatiossa ndma asiat
ovat olemassa. Brandi, tuotteet, asiakkaat. Koneisto, joka rul-
laa. Hyvdksi havaitut toiminnan tavat, jotka eivat ole jamahta-
neet itsestddnselvyyksiksi. Tydntekijdt voivat jakaa ndma asiat
sen sijaan, ettd jokainen punnertaisi niiden eteen yksin.

Pitdisiko jokaisen saada y-tunnus syntyessadan?

Jukka on helsinkildinen tilastotieteen opiskelija, yksityisyrittdja
ja ammattimainen harrastaja. Rahaa hdn saa tilastollisista ana-
lyyseista, joita hdn tekee eri yrityksille. Opinnot ovat venyneet,
koska tyeldmd on vienyt mukanaan. Jukka haluaisi tutkinnon,
mutta opintojen sisdlté antaa vahdn. Asioita oppii tekemallakin.
Vapaa-ajalla Jukka valo- ja videokuvaa sekd rakentaa
sdhkdisid longboardeja, mdkirullalautoja. Jukka valokuvaa
pddosin huvikseen, vaikka pystyy toteuttamaan esimerkik-
si ammattimaisia hddkuvauksia. SGdhkémoottorilla varustetut
rullalaudat ovat uusi lilkkumisen tapa, ja niihin liittyen Jukka
on ollut esillé mediassakin. Hén on pydritellyt ajatuksia sii-
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tarjonnut toinen samassa tilanteessa oleva
yrittaja.

Aluksi yrittdjyyteen liittyva byrokra-
tia tuntui monimutkaiselta, eikd Jukka ym-
marrd kaikkia verotuskdytdntsja vielakadn. Myss oma sosiaa-
liturva ja eldkemaksut mietityttdvat. Maisterin tutkinnon puute
vahentdd uskottavuutta joissain tilanteissa. Oma toiminimi on
ollut kuitenkin vapauttava kokemus. Se on auttanut ndkemdan,
miten omia taitoja voi tuotteistaa ja tarjota muille. Toiminimi on
ruokkinut luovuutta. Jukan mielestd kaikilla pitdisi olla sellai-
nen. Viime aikoina Jukka on kyseenalaistanut tilastoanalyyti-
kon tyén mielekkyyden. Hdn ei vield tiedd, mitd haluaa tehdd
jatkossa.

Itsensa tyollistdja osana suomalaisen
tyon suurta kertomusta

Jukka on esimerkki tyontekijastd, jollaisia on tulevaisuudessa
yhd enemmadn. Tdllaista tystd ja toimintaa syntyy perinteisten
instituutioiden ja organisaatioiden reunamilla. Vdlilla kysees-
sd on erddnlainen pakkoyrittdjyys: ihminen kokeilee tydllistad
itsensd tyottdmyysjakson aikana, ja hyvdssd tapauksessa on-
nistuu siind. Joissain tapauksissa aiemmista tydsuhteista on
kertynyt verkostoja, joiden turvin itsensd tydllistdminen ja asiak-
kaiden I6ytdminen onnistuvat.

Moni itsensdtydllistdja on generalisti, yleisosaaja. Osaa-
minen on monipuolista ja lagja-alaista. Tdmdn rinnalla hdneltd
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I6ytyy jokin syvempi osaamisalue. Laaja osaamispohja mah- si, ovat innostuneempia, ja tuntevat enemman vahvuutta ja
dollistaa sen, ettd ihminen pystyy lilkkumaan notkeasti erilaisil-
la toimintakentilla. Asiantuntijatyotd tekevillé voi olla erilaisia

kddentaitoja. Luovat harrastukset antavat vastapainoa ratio-

tarmoa tydssddn. Useimmille yrittdjyys on antanut mydntei-
sen kokemuksen itsendisyydestd ja oman osaamisen hyddyn-
tdmisestd. Tassd valossa nuorten ohjaaminen yrittdjyyttd tai
yrittdjamaistd toimintaa kohti on perusteltua. Autonomia, tyén
merkityksellisyys, koettu kyvykkyys, ja myds yhteisdllisyys ovat

naaliselle ja analyyttiselle tyslle. Jos tie-
Kun yhteiskunta toa pystyy konkretisoimaan esimerkiksi . ko . . . \
digitalisoituu, myds avainasemassa sisdisen motivaation syntymisessd, kuten esi-
kasilla tekemiselle merkiksi Richard M. Ryanin ja Edward L. Decin itseohjautuvuus-

avautuu uusia Tulevaisuudentutkijat Mikko Dufva teoria kertoo.

fyysisiksi malleiksi tai visuaalisiksi konsep-
teiksi, on ihmiselld etu puolellaan.

mahdollisuuksia. jo Tomi Dufva ovat kirjoittaneet, ettd ka- Ari Vaané&sen ja Jussi Turtiaisen toi- sen sarre gsses
e . v e . - . . Itsensdtyéllistajien
silla tekeminen on yhd tdrkedmpi tapa mittamassa kirjassa Suomalainen tyon- mé&é&ra on kasvanut
ymmartdd maailmaa. Kun yhteiskunta tekijyys 1945-2013 on oiva kokonaishah- tasaisesti talla
digitalisoituu, myos kasilla tekemiselle avautuu uusia mahdol- motelma suomalaisen tyon muutoksesta. vuosituhannella.
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lisuuksia. Ohjelmointi on digitalisoituneen maailman kdasitys-
td. Ohjelmointia ei pitdisi ymmartdd vain loogiseksi ajatteluksi.
Se voi tarjota kehollisen kokemuksen digitalisaatiosta, ja teh-
da digitaalisuudesta kdsin kosketeltavaa. Vaikka digitalisaa-
tiopuhe leijuu aina taianomaisista kdsityksistd villeihin tekodly-
fantasioihin, on digitaalinen maailma osa nyky-yhteiskuntaa.
Digitalisaation piilotettu luonne vaikeuttaa tdmdn maailman
ymmdadrtdmistd. Ohjelmointi yleisend kansalaistaitona auttaa
ymmdrtdmaddn tata piilotettua maailmaa. Koodi on materiaa,
josta voi muovata yhteiskunnan rakenteita.

Niin sanottua epdtyypillistd tystd on monilla aloilla. Ylei-
simpid itsensdtydllistdjien ammattiryhmid ovat Tilastokeskuk-
sen tutkimuksen mukaan rakennustydntekijat, palvelutydnteki-
jat seka erilaiset erityisasiantuntijat. Itsensatydllistdjien madrd
on kasvanut tasaisesti talld vuosituhannel-
la. Vuonna 2013 Suomessa oli 15-64-vuoti-
aita itsensatyollistdjic 152 000 henked ja

Maataloustydstd on siirretty moderneihin

tydtiloihin, ja 1990-luvulta alkaen niin sa-

nottuun jalkimoderniin tyéhdn. Fyysinen tuottavuus on kehitty-
nyt kohti teknis-alyllistd tuottavuutta, ja viime vuosikymmenind
kohti sosiaalista, emotionaalista ja psykologista tuottavuutta.
Patriarkaalinen vallankdytts vaihtui 1960-luvun tienoilla rati-
onaaliseen suunnitteluun, ja 1990-luvulla neuvotteluun ja si-
sdiseen ohjaukseen. Tyohon liittyvd vasymys on muuttunut
fyysisestd uupumuksesta kohti monimutkaista mielenterveys-
problematiikkaa. Tyén terveysvaarat ovat yhé enemman psyko-
logisia ja sosiaalisia. Saavutettu vapaus on yllattden uuvutta-
nut monet.

Tyontekijyyden eri kaudet eivat tdysin korvaa toisiaan. Ke-
hityskulut syrjayttdavat toisensa hitaasti. Nykyhetkessd on Ids-
nd useita aikakausia, monia tydn todellisuuksia. ltsensd tydl-
listajat ja pienet yritykset luovat uusia tydkulttuureja vanhojen
rinnalle. Kun perinteiselld hierarkisella korporaatiolla on etuja
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Koodi on materiaa,

josta voi muovata
yhteiskunnan 6 prosenttia. Ryhmadn kuuluu yksinyritta-

ryhmdan osuus kaikista tydllisistd oli noin esimerkiksi tuotannon tehokkuuden suhteen, syntyvat uudet

ideat pienten toimijoiden keskuudessa. Tuotanto, jakelu ja esi-

rakenteita. jid, ammatinharjoittajia, apurahansagijia,

freelancereita. Muutos on ndhty merkkind
suomalaisten yrittdjahenkisyyden kasvusta.
Suomalaiset ovat aiempaa valmiimpia kan-
tamaan riskia. Tydllisyyden ndhdadn syntyvan jatkossa yhd
enemmdn pienistd puroista, itsensdtydllistdjien sekd mikro- ja
pienyrittdjien toimesta.
Mielenkiintoinen havainto Tilastokeskuksen aineistossa
on se, ettd palkansaajiin verrattuna itsensatydllistajat koke-
vat enemmadn tydn imua. He tuntevat itsensd tyytyvdisemmdaik-
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merkiksi massamarkkinointi pysyvat isoissa organisaatioissa,
mutta tydn uudet ilmidt syntyvat niiden ulkopuolella. Luova pa-
nos ulkoistetaan.

Tyo organisoituu alhaalta yléspdin. Tydntekijan kannalta
on hyddyllistd, jos hdnelld on taustallaan tystad tukeva rakenne.
Tama voi tarkoittaa tydn tekemisen “alustaa”, jonkinlaista val-
jaa organisaatiota tai esimerkiksi julkisia palveluja, jotka peh-
mentdvat yrittdjyyteen liittyvia riskeja.
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Tyon
mielekkyys ja
mielettomyys
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Haped ja pelko
alkoivat levitda
yrityksessd. lhmisista
tuli henkisesti
halvaantuneita.

Tyoé muuttui
selviytymiseksi.
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Tyon mielekkyys ja mielettdmyys

Uupumus eheytyvissa organisaatiossa

Ville oli saanut pian valmistumisen jdlkeen tyén, josta hdn ei ol-
lut osannut edes haaveilla. Han sai nopeasti paljon vastuuta ja
kiinnostavia toimeksiantoja. Han kehittyi vauhdilla. Kokematto-
muus johti ajoittain epdonnistumisiin, mutta Ville otti opikseen,
ja jatkoi eteenpdin. Villen maine ja verkostot kasvoivat Suomessa
ja ulkomaillakin.

Yrityksessa kaikki ei kuitenkaan ollut niin hyvin kuin paal-
tdpdin ndytti. Tydyhteisén ihanne oli, ettd kaikki johtavat it-
seddn, mutta kukaan ei johda kokonaisuutta. Ihanne perus-
teltiin muodikkailla bisnesteorioilla, joissa puhuttiin shokkeja
kestavistd, eheytyvistd organisaatioista. Kun yrityksen henki-
[6st6 kasvoi, alkoi huoleton vapaus kehittyd kaaoksen suun-
taan. Yrityksen talous heikentyi, mink& vuoksi johtaminen alkoi
ilmentyd kurimekanismeina ja ihmisten heikkouksien esiinnos-
tamisena. Aiemmin luova ja innostunut yrityskulttuuri alkoi jah-
mettyd, ja tdyttyi oudoista jannitteistd.

Ville alkoi vésyd, mutta hdn ei huomannut sitd aluksi itse.
Yrityksessd piti tehdd myynnin eteen yhd enemman tsitd, min-
ka vuoksi projektien toteutuksen laatu heikkeni. Myyntityshon
soveltumattomat ihmiset juoksivat tapaamisissa niin paljon
kuin ehtivat. Yrityksen toimitusjohtaja eli itsevarmuudesta ja
voittamattomuuden tunteesta, minkd vuoksi hdnen oli vaikea
ndyrtyd ongelmien edessd. Vaikka projektit olivat myshdssad
ja toteutukseltaan heikkolaatuisia, pystyi hdéin aina puhumal-
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la pelastamaan tilanteen. Haped ja pelko alkoivat levitd yri-
tyksessd. Ihmisistd tuli henkisesti halvaantuneita. Tyé muuttui
selviytymiseksi.

Tyon ulkopuolella Ville koki merkittévdn eldmdnmuutok-
sen, minkd vuoksi hdnen oli vaikea kestdd stressid yhtd hyvin
kuin aiemmin. Hanen kayttdytymisessddn hybris ja vdlinpita-
mattdmyys vaihtelivat. Han saattoi herdtd aamuviideltd teke-
maddn toitd. Valilla Ville vain jatti tyot tekemattd. Han ei endd
suunnitellut tyotadn, vaan eli pdiva kerrallaan, santdgili eri
suuntiin. Han koki, ettd ei osaa endd mitddn, mika heijastui pa-
temisen tarpeena. Eradnd aamuna Ville herasi, ja jdi vain tui-
jottamaan tietokoneen ruutua. Kirjaimet eivat endd Iytdneet
paikkaansa ruudulla. Han ei ymmartdnyt lukemaansa. Ville ka-
veli terveyskeskuksen pdivystykseen, ja ilmoitti jadvdnsa pois
toistd toistaiseksi.
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Kenen vastuulla tyon mielekkyys on?

Villen tapaus osoittaa, miten monimutkainen asia tyéhyvinvoin-
ti on. Tyduupumuksen tapauksessa vastuu ei ole koskaan yksin
tyontekijan, tyonantajan tai tysterveyshuollon. Vastuu on yhtei-
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Ruumiillisen terveystarkastuksen lisdksi tyontekijsilla pitdisi olla
henkinen terveystarkastus.

Mitd tama tarkoittaa oppimisen ndkskulmasta? Jamdk-
kyystaitoja, empatiataitoja, tydpsykologiaa koskevaa yleissivis-
tysta. Kykyad havaita varoittavia merkkeja itsessd ja muissa.

nen. Kun tyshon liittyvat ihanteet ovat yhd yksilskeskeisempid,
on tyontekijdllad yhd suurempi kuorma
kannettavana. Vapauttavan itsendisyy-
den kadntopuoli on se, ettd ongelmatilan-
teissa voi puhua vain peilille. Valittaminen

Agenttitehtdvid Lontoossa ja

Tyduupumus on huumeruiskuja lastenhuoneessa

heikkouden ilmaus.
Ihminen joutuu

tunnustamaan
rajallisuutensa. Miksi tyshyvinvointia ei voi tarkas-

ei ole endd luontevaa. Jaana teki nousujohteista uraa kansainvdlisessd teknologiayri-

tyksessd. Hdan oli padssyt yrityksessd johtamiskoulutusohjel-
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tella vain tyéntekijén omana asiana?
Tyontekijdn ja tydnantajan vdlilla on val-
tasuhde, mikd tekee tilanteesta epdsymmetrisen. Tyonantajan
tavoite on harvoin polttaa ketddn loppuun. Tydnantajan ndks-
kulmasta on tdrkedd, ettd tyontekija osaa asettaa rajansa, hal-
litsee aikataulunsa, ja tekee sovitut tehtdvat sovitussa ajassa.
Jos ndin ei tapahdu, ovat korjausliikkeet tydlaita. Tyon koko-
naismadrd lisadntyy.
Miksi rajojen asettaminen tuntuu tyontekijan nakdkulmas-
ta niin vaikealta? Hitaan kasvun aikakaudella ja kehittyneil-
I& tyémarkkinoilla harva voi olla varma tydnsd pysyvyydestad.
Luova tuho myllertad monilla aloilla. Patevid hakijoita riittad
vasdhtdneiden tilalle. Tyouupumus on heikkouden ilmaus. Ih-
minen joutuu tunnustamaan rajallisuutensa. Pdrjadnkd muka-
na? Huomaavatko muut, ettd en pdrjaa? Kun ihminen alkaa
palamaan loppuun, hdn usein yrittdd yhd epdtoivoisemmin
osoittaa tarpeellisuuttaan. Han
hydrii ympdriinsd ja muistuttaa
olemassaolostaan.

maan, johon valittiin 150 ihmistd eri puolilta maailmaa. Ohjelma
koostui neljdstd viikon pituisesta koulutusjaksosta.

Oppiminen oli kokemuksellista. Yhdessd koulutusjaksos-
sa ryhmat toimivat salapoliiseina Lontoossa. Asetelma oli ra-
kennettu niin, ettd ryhmien tehtavad oli kaytdnndssa pelastaa
maailma. Ei enempdd eikd vdhempdd! Ryhman jasenet haas-
tattelivat epdiltyjd, tonkivat asuntoja, ottivat sormenjalkid,
pydrittivat komentokeskusta, varjostivat epdiltyja kadulla.

Toisessa jaksossa koulutettavat ratkoivat Piilaakson on-
gelmia. Joukkoliikennettd, asuntojen hinnan nousua. Osa jakoi
ruokaa huono-osaisten Sunny Valessa. Osa teki haastattelu-
tutkimuksia ongelmiin liittyen. Piilaaksossa ryhma tyoskenteli
myds startup-yritysten kanssa.

Yhdessd koulutusjaksossa Jaana ja hdnen kollegansa pu-
reutuivat huono-osaisten lasten eldmddn. Ryhmalle ndytettiin
valokuvia kaikkein heikommassa asemassa olevien lasten eld-
madstd. Pelkkd patja lattialla, vaippakasojen ja huumeruiskujen
keskelld. Sosiaalityontekijat kertoivat lasten arjesta. Ryhma sai
tehtdvdkseen miettid lapsille tarinan, joka auttaisi lapsia usko-
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Ruumiillisen
terveystarkastuksen lisdksi
tyontekijoilla pitdisi olla
henkinen terveystarkastus. kognitiivisista prosesseista, tdytyy

Kun ty6 koostuu yhd enem-
madn tiedon kasittelystd ja erilaisista

maan tulevaisuuteen, tai edes saamaan pienen valonpilkah-
duksen arkeensa. Tarinat videoitiin.
Koulutusohjelmaan kuului myds tavallisia myynnin, mark-

ihmisten ymmart&d mielen toimin-

taa paremmin. YksilSiden henkistd

hyvinvointia koskeva yhteinen vas-
tuu on olennainen kysymys organisaatioissa, jotka haluavat
menestyd epdvarmassa toimintaympdristdssd. Perinteisen tyos-
hyvinvoinnin pddpaino saattaa olla ergonomian, vdlineiden ja
valaistuksen kaltaisissa asioissa, vaikka tyontekija kaipaisi kes-
kustelua esimerkiksi tyon merkityksesta ja itseohjautuvuudesta.
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kinoinnin ja asiakkuuksien hoidon tehtdvid, mutta syvimmadn
muistijdljen Jaanalle jattivat mystdtuntoa ja eldytymistd vaati-
vat harjoitukset. Han pysdhtyi pohtimaan omaa etuoikeutettua
asemaansa. Silmdt avautuivat oman arjen ulkopuolelle. Jaana
koki oppineensa paljon ryhmdssd toimimisesta, ihmisten vah-
vuuksien tunnistamisesta, ja erilaisten kykyjen arvostamisesta.
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Onnellisten organisaatioiden tapoja

Onko tyd uusi vapaa-aika? Odotamme tysltd yhd suurempia
henkilokohtaisen tayttymyksen kokemuksia. Merkityksellisyyttd,
syvempdd tarkoitusta, perusteltua arvomaailmaa. Tyé ei endd
tyydytd vain ravinnon ja suojan kaltaisia perustarpeita, vaan
nivoutuu yhd kokonaisvaltaisemmin osaksi ihmisen persoonaa
ja tavoitteita.

Kiinnostavat tehtdvat, selked rooli, kuunteleva esimies, jae-
tut paamadarat, mahdollisuus kehittyd, oikeudenmukainen palk-
ka, mukavat tydkaverit. Hyvadn tyépaikkaan ja mielekkddseen
tydeladmadn liitetyt piirteet ovat usein tdllaisia. Tuttuja, tarkeitd,
pysyvid asioita. Kun vapaa-ajalle ominaiset piirteet lisddantyvat
tydssd, muuttuu myds kdsitys tyshyvinvoinnista. Millaisia uu-
sia, tyon mielekkyyttd lisddvid asioita kekselidistd organisaati-
oista 16ytyy?

Tyon arkea voi keventdad pienilld, rutiineja rikkovilla, haus-
koilla tavoilla. Verohallinto on jdrjestdnyt lounasdiskoja, jotka
ovat vetdneet viked myds muista virastoista. Diskoissa ranska-
lainen tiskijukka Tony Suarez on parkkeerannut musiikkibussin-
sa viraston sisdpihalle, ja soittanut levyja auton katolta.

Suomalainen ohjelmistotalo Reaktor on pitdnyt esimerkik-
si tyontekijdiden vanhempainiltoja, jotta vanhemmat ymmar-
taisivat, mitd yritys ylipddtdnsa tekee! Yrityksen autokerho on
tarjonnut vanhoja urheiluautoja tydntekijdiden kdayttéon. Face-
lut erityisen suosittuja. Investointisovelluksia kehittdva Acorns
jarjestad paivittdisiad meditointihetkid. Joukkorahoituspalvelu
Kickstarter on panostunut vertaisoppimiseen: tyéntekijat avaa-
vat omia erityistaitojaan muille tyépajoissa.

Tallaiset asiat eivat muuta tyon rakenteellista tasoa, mut-
ta ne tuovat pilkahduksen huumoria tyshan, ja tukevat uu-

sien taitojen oppimista. Kiivaassa tietotyos-

. X sd meditoinnista, mindfulness-harjoitteista,
Onko tyo uusi

vapaa-aika? ja niin sanotuista tietoisuustaidoista on tullut

yha tdrkedmpid. Erilaisissa harrastekerhois-
sa yritys voi tarjota harrastusvdlineitd, jotka
olisivat liian kalliita yksittdisen ihmisen hankittavaksi. Tyonte-
kijat Idytavat samanhenkistd seuraa helposti. Edelld mainitun
Reaktorin tapauksessa kerhoista on tullut suosittuja: yritykses-
ta 16ytyy esimerkiksi kamerakerho, elektroniikkakerho ja monia
urheilukerhoja.
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Nuoren ndkdkulmasta tdllaiset asiat
helpottavat kiinnittymistd tyoyhteiséon. Ne
mahdollistavat verkostoitumisen yli osasto-
ja yksikkorajojen. Harrastus- ja oppimismah-
dollisuudet lisdavat tyon eladmyksellisyyt-
td ja kokemuksellisuutta, joita nuoret tysltd
odottavat. Esimerkiksi World Values Survey
on osoittanut, ettd nuoret eivat suhtaudu
tyohon yhtd vakavasti kuin vanhemmat su-
kupolvet. Tdllaiseen eetokseen sopii, ettd va-
paa-ajalta tuttuja asioita siirtyy tyon piiriin.
IImién on kadntdpuoli on se, ettd tyon lop-
puessa korvaavan eldmdnsisalldn maard voi
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Nuoret eivat
suhtaudu tyshén
yhtd vakavasti

kuin vanhemmat
sukupolvet.
Tdllaiseen eetokseen
sopii, ettd vapaa-
ajalta tuttuja asioita
siirtyy tyon piiriin.
llmidn on kaédntdpuoli
on se, ettd tyon
loppuessa korvaavan
elamdénsisdllon

md&dra voi olla hyvin

olla hyvin vahdinen. ppp—_
vahainen.

Organisaatiotasolla tydn itsendisyy-
den ja autonomian merkitys on yhd suu-
rempi. Usein hierarkioiden madaltuminen
on liitetty tietotyohon, mutta siitd on etua myds muilla aloilla.
Hollantilainen terveydenhoitoalan voittoa tavoittelematon or-
ganisaatio Buurtzorg ("naapurustohoito”) on yksi tunnetuimpia
esimerkkejd siitd, miten itseohjautuvat tiimit voivat korvata by-
rokraattisen, keskusjohtoisen jdrjestelmdn. Vuonna 2006 aloit-
tanut Buurtzorg on kasvanut 9000 hoitajan organisaatioksi, jol-
la on toimintaa neljdissd eri maassa.
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Selvitykset ovat osoittaneet, ettd Hollannin julkisiin ter-
veyspalveluihin verrattuna Buurtzorgin hoidon laatu on pa-
kustannustehokkaampaa. Hoito annetaan potilaiden kotona,
ja hoitajat johtavat itse 10-12 hengen tiimejddn, jotka keskitty-
vat tiettyyn alueeseen. Buurtzorgin pddkonttorissa tydskenteli
vuonna 2015 vain 45 ihmistd.

Myéds tehtaan voi organisoida hajautetun vastuun peri-
aatteella. Ranskalainen FAVI valmistaa vaihdelaatikon osia eri
autovalmistajille. Vuonna 1983 uudistusmielinen toimitusjohtaja
hajautti yrityksen 13 "minitehtaaksi”. Ngiden tiimien yldpuolel-
la ei ole hallintorakennetta tai johtoryhmad, vain toimitusjohta-
ja. FAVI:lla on toimialallaan 50 prosentin markkinaosuus, ja se
on tuotekategoriassaan ainoa eurooppalainen toimija, joka ei
ole siirtdnyt tuotantoaan Kiinaan. Tydntekijéiden vaihtuvuus on
olematon..
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Voiko organisaatio olla
perhe tai eli6?

Belgialainen Frederic Laloux esittdd tunnetussa teoksessaan
*Reinventing Organizations” (2014) ajatuksen, etté vanhat or-
ganisaatiomallit ovat rikki. Kansainvdlisissd tutkimuksissa on
havaittu, ettd valtaosa ihmisistd ei koe olevansa sitoutuneita
tyohdnsd. Osa kokee aktiivista sitoutumattomuutta. lhmiset va-
syvat, ja pohtivat tydlle tekemicdn uhrauksia. Tyontekijat eivat
viihdy tydssadn. Kuluttajat eivat luota yrityksiin. Organisaati-
oista puuttuu sielu.

Kun vanhat mallit murtuvat, kasvaa raunioista uusia ver-
soja. Laajaan tutkimusaineistoon nojaten Laloux esittdd aja-
tuksen “vihreistd organisaatioista”, joita luonnehtii yksildiden
voimaantuminen, arvopohjainen kulttuuri, ja arvon tuottaminen
monille sidosryhmille, pelkén osakkeenomistajien huomioinnin
sijaan. Vihredn organisaation jdsenet puhuvat yhteenliittymas-
tddn usein perheend tai yhteisdnd. Vihreitd organisaatioita I6y-
tyy kaikkialta yhteiskunnasta. Jarjestdistd, julkiselta sektorilta,
liike-eldmdstd.

Vihred organisaatio ei ole kuitenkaan kehityksen paate-
piste. Laloux nostaa esiin uuden organisaatiomallin, jota kuvaa
vertauskuva “eldvé organismi” tai elavad systeemi”, elié. Tallai-
sia organisaatioita luonnehtii se, ettd yksildt johtavat itseddn.
Ihmiset ovat tyossadn kokonaisvaltaisia persoonia ammatilli-
sen roolin sijaan. Organisaatiolla on luonnollinen, oma tarkoi-
tuksensa. Strategiaa ei ole valttdmattd ollenkaan, vaan organi-
saatio eldd suhteessa ympdristéonsa.

Kaikilla on mahdollisimman paljon valtaa paattda asiois-

ta. Johtajia on, mutta heiddn tehtdva on

Strategiaa ei ennen kaikkea aistia, mihin suuntaan or-

ole valttamatta
ollenkaan, vaan
organisaatio

eldaa suhteessa
ympdristéonsa.

ganisaatio haluaa mennd, ja tdsmentdad
suunta sen mukaan. He toimivat myods
organisaation kasvoina ulospdin. Johta-
jat ovat palveluammatissa.

Joitain vuosia sitten suomalainen
armeijatavaran erikoisliike Varustele-
ka alkoi kasvattaa suosiotaan nuorten
kuluttajokdyttaytymistd tarkastelevissa tutkimuksissa. Varus-
telekan toiminta herdtti nuorissa jopa hurmoshenkistd huomio-
ta. Varustelekassa voi havaita sekd vihredn organisaation ettd
eldvéin organismin” piirteitd. Yritys ei mainosta arvojaan, mut-
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ta ne tulevat 1Gpi kaikessa toiminnassa: rehellisyys, kantaaot-
tavuus, aitous, huumori. Jos tuote on huono, yritys kertoo sen
tuotekuvauksessa.

Poliittinen korrektius ei kiinnosta Varustelekan tydnteki-
joita lainkaan, minkd vuoksi yritys on viestinndssadn kulkenut
kohusta toiseen. Strategiansa yritys avasi kaikkien

tarkasteltavaksi ja kommentoitavaksi jo valmistelu-
Johtajat ovat

palvelu-
ammatissa.

vaiheessa. Varustelekan liiketoiminta on kasvanut
voimakkaasti, ja yritys on laajentunut myés ulko-
maille. Yksi strategian linjauksista oli se, ettd “Varus-
telekan ei sovi myydd tuotteita, jotka kuormittavat
ympdristod vitusti”.

Kokonainen ihminen

Tyon muutos ja tyohon liittyva luova tuho edellyttavat uusia hen-
kisid ominaisuuksia. Ne edellyttavat myods rakenteellisia muu-
toksia, jotka vahentdvat yksilén kuormaa. Epdvarmuutta taytyy
sietdd, mutta tyontekijalla taytyy olla myds kokemus jatkuvuu-
desta. Psykologinen turva on yksi hyvdn tydn avaintekijoistad.

Uuden ajan tydhyvinvointipalvelut, kuten suomalainen
Heltti, eivat puhu potilaista tai asiakkaista, vaan jdsenistd.
Tydnantaja investoi hyvinvoinnin kehittdmiseen, ei vain maksa
sairauksien hoidosta. Jasenyyden hintaan sisdltyy tietty maa-
ra esimerkiksi psyykkisen hyvinvoinnin valmennusta. Kiinted
hinnoittelu tahtad siihen, ettd tysterveyshuolto ei pyri laskut-
tamaan asiakkaita toimenpiteistd, jotka eivdt ole valttamatts-
mid. Uniladkereseptin sijaan tydntekija saa
univalmentajan. Vastaanotolla arkivaatteisiin
Tulevaisuuden
tydhyvinvointi
tarkastelee
ihmistd yha
monipuolisemmin

pukeutunut hoitaja ja tydntekijd istuvat yh-
dessd pydredn poyddn ddressd. Tietokoneita
ei péyddalla ole, mutta taustalla saattaa soida
lemped jazz.

TySuupumus oireilee usein voimakkaim- psykofyysisend
min aloilla, jotka kdyvat [Gpi perusteellisia toi- kokonaisuutena.

mialamurroksia. Tallg hetkelld systeeminen

muutos koskettaa lghes kaikkea tyéta. Ammat-

tikuvien sisdlla tapahtuu laadullisia harppauksia, vaikka tys-

markkinoilla ja tyosuhteissa suuri kuva ndyttad vakaalta.
Tulevaisuuden tyshyvinvointi tarkastelee ihmistd yhd mo-

nipuolisemmin psykofyysisend kokonaisuutena. Tyshyvinvointi-
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palvelut valmentavat ja ennaltaehkdisevat, oireiden hoitamisen
lisciksi. Tietoisuustaidot ja muut mielenhallinnan tavat yleisty-
vat tietotydssd. Kun tysé on yhd enemmdan ajasta ja paikasta
riippumaton mielentila, kohdistuu tyéhyvinvoinnin huomio ta-
madn mielentilan laatuun.
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66, no okei

Elina tySskenteli kesdharjoittelijana suuressa suomalaisessa fi-

Y ) nanssilaitoksessa. Hdnen toimenkuvansa oli sihteeri, mistd ha-
Vq Ita tg o- nelld oli aiempaa kokemusta noin puoli vuotta. Elinan tyét tuli-

vat Sirpan kautta. Elina ei tiennyt, mitd Sirpa varsinaisesti tekee.
P o0 P Elina vain vastaanotti Sirpalta erilaisia tehtdvid.

e I q m q s s q Erddand pdivana Sirpa lGhetti Elinalle kiireisen matkava-
rauksen. Elina oli juuri menossa tapaamiseen, joten han kysyi,
voisiko Sirpa hoitaa itse varauksen. Sirpa hdmmentyi ja vastasi:
08, no okei.” Mydhemmin Sirpa ohjeisti Elinaa, ettd kiireelliset
varaukset pitdd hoitaa niin nopeasti kuin mahdollista. Elinan
mielestd neuvo oli tarpeeton, koska hdn koki osaavansa aset-
taa asioita tdrkeysjdrjestykseen.

Mistd konflikti syntyi? Jo pidempddn talossa ollut Sirpa
koki, ettd kesdtyodntekija ei voi antaa hdnelle tehtdvid, edes ys-
tavallisesti kysyen. Elina oli puolestaan ajatellut, ettd he tyds-
kentelevdit tySparin tavoin. Elina oli pddssyt karryille talon
toimintatavoista, ja ajatteli, ettd tehtdvid voi jakaa tilanteen
mukaan. Olihan hdnella kokemustakin.

Tama on tyypillinen esimerkki nuorten sukupolvien tydee-
toksesta. Nuoret ovat itsevarmoja, ja he eivdt ota hierarkioita
annettuna. Nuoret ovat itsendisid ja oma-aloitteisia, mika voi
ndyttdaytya liioiteltuna itsevarmuutena tai piittaamattomuute-
na sadnnoistd. Kaskytyksen sijaan he odottavat keskustelua.
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Toisaalta nuorten heikko tyémarkkina-asema tekee heisté myos
varovaisia. Yksi tapa sukupolvien vdlisten erojen tasoittamiseen
on ns. kaksisuuntainen mentorointi: niin nuori kuin vanhempi
tyontekija opettavat toisilleen jotain.

Jatkuva, monisuuntainen viestintd on itsestddnselvyys.
Tyon ja vapaa-ajan informaatiovirrat eldvat rinnakkain. Sosi-

Kuten moni yrittdja,
hé&n on koulupudokkaan
statuksesta ylped.

aalisesta mediasta tutut viestinndn tavat yleistyvat hiljalleen
tyoeldmadssd. Jos yritys ei pysty tarjoamaan viimeisimpid tieto-
teknisid laitteita, kdyttdvat nuoret omia vdlineitddn téissd. lImi-
8td on kutsuttu nimelld “bring your own device”. Uudet tekno-
logiat yleistyvat nopeammin kuluttajatasolla kuin tydeldmdan
organisaatioissa.

Johtaminen on tukemista, mahdollistamista, valmentamis-
ta. Se ei ole luonteeltaan kdskytystd, vaikka tasmallisidkin oh-
jeita tarvitaan monissa tilanteissa. Aalto-yliopiston professori
Janne Tienari on puhunut epdjohtamisesta: johtamista on, mut-
ta se ndyttdytyy kaverillisena ohjaamisena. Samanlainen aja-
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tus voimaantuneesta ja itsendisestd yksildsta nakyy myos sii-
nd, miten julkiset palvelut ja koulutus talla hetkelld muuttuvat.

Nain asiat vain tehdadn

Tydeldmdssd pitdisi puhua parhaiden kayténtsjen (best prac-
tice) sijoan seuraavista kdytanndisté (next practice). Paras
kaytantd ei ole seuraava kaytdntd, vaan toistaiseksi toimivaksi
havaittu kdytants. Uusi tyontekija haluaa kysyd: miksi asiat teh-
dd@dn niin kuin ne tehddan?

Kaikkien pitdisi esittdd tama kysymys sadnndllisin va-
liajoin, mutta tutuilla toimintatavoilla on taipumus semen-
toitua olosuhteeksi. Tdma olosuhde ei ndytd endd valintojen
tulokselta, vaan siitd on tullut luonnollinen asioiden tila. Ko-
keneiden tydntekijdiden pitdisi esittdd nuorille jo muille uusil-
le tyontekijdille kysymys: miltd tdma& meiddn toiminta ihan oi-
keasti ndyttad? Mitd muuttaisit, jos johtaisit pdivan ajan tata
organisaatiota?

Tallaista kulttuuria voi edistdd tyétiloissa yksinkertaisil-
la tavoilla. Mihin esimiehet asettuvat istumaan? Onko heiddn
ovi auki vai kiinni? Syovatkd he henkilostoruokalassa? Erds me-
nestynyt, noin sadan tydntekijan suomalainen viestint&dtoimis-
to pitdd kerran kuussa toimitusjohtajan avoimen kyselytunnin.
Tunnin aikana kuka tahansa saa kysyd mitd tahansa. Kuinka
paljon tuo henkil6 tienaa? Miksi uudessa strategiassa on tdllai-
nen ajatus? Voisiko kahvihuoneeseen ostaa uuden sohvan? Mi-
kadan kysymys ei ole liian iso tai pieni esitettdvaksi.

Kiinnostavia ovat myos tilanteet, joissa tydkulttuuri ja
organisaation toimintatavat ovat syntyneet Idhtékohtaisesti
nuorten toimesta. Monet nuorten perustamista yrityksistd syn-
tyvat aloille, joissa nuorisokulttuurin ja nuorten toiveiden ym-
mdrtdminen on tdrkedd.

Pallomeri toimiston keskelld

Social Chain on brittildinen sosiaalisen median yritys. Yritystd
vetdd 23-vuotias Steve Bartlett, jolla on ollut aiemmin sopeutu-
misvaikeuksia kouluissa. Kuten moni yrittdja, hdn on koulupu-

22. Tyontekijsitd on noin 40. Yrityksen lilkevaihto on noin kah-
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deksan miljoonaa euroa. Yrityksen asiakkaita ovat muun muas-
sa Spotify, Microsoft ja Puma. Social Chain osaa tehdd nuoria
kiinnostavia sisdltdjd, ja samalla ujuttaa asiakkaan brdndin si-
sdltdjen sekaan. He tuntevat kohdeyleisnsd omakohtaisesti.
Miten Bartlett johtaa nuorta joukkoaan? Yrityksessd ei
ole muodollisia kannustimia, jotka palkitsisivat kovasta tyosta.
Hyva tyd saa muutenkin tunnustusta. Jokainen tydntekijd saa
pitdd lomaa niin paljon kuin haluaa. Yrityksessa yksi henkild
tySskentelee tittelilld "Head of Happiness”.

Hdn vastaa siitd, ettd yrityskulttuuri pysyy Yksils on oman

hyvdnd. Baarikaappi on aina tdynnd. Koirille tySrytminsd
on oma nurkkaus. Tydntekijéiden vaihtuvuus paras
on hyvin pieni. asiantuntija.

Tallaisten asioiden arvo on ennen kaik-
kea symbolinen. Vapaus pitdd lomaa kertoo,
ettd tyontekijéiden menemisid ja tulemisia ei valvota, ainakaan
muodollisesti. Yksilé on oman tydérytminsd paras asiantuntija.
Onnellisuusjohtajan tehtdva kertoo, ettd yrityskulttuurin rooli
on tdrked. Uusissa yrityksissd kulttuuri korostuu usein strate-
gian ja suunnittelun kustannuksella. Tystilan keskella oleva liu-
kumdaki ja pallomeri viestivat, ettd tyo ei ole kuolemanvakavaa.
Leikkisd tydote ruokkii kokeiluja ja luovuutta. Ihmiset ovat nuo-
ria ammattilaisia, jotka haluavat viihtyad tydpaikassaan. Tys-
paikka on kuin koti ja koti on kuin tySpaikka.

Teini-ikdisten pyorittama
puhelinoperaattori Amsterdamissa

Viitisen vuotta sitten hollantilainen nuoriso- .
Kaikilla on sama

palkka, johdosta
miettid, millainen teleoperaattori sopisi nuoril- asiakaspalveluun.

le. Boschma vastasi pyyntédn toteamalla, ettd
aikuisten ei pidd miettia tdllaista, koska nuoret voivat perustaa

asiantuntija Jeroen Boschma sai tehtdvdkseen

itselleen mieluisan operaattorin itsekin. Boschma kerdsi saman
poyddn ddreen joukon nuoria, jotka olivat idltadn 12-17.

Bliep-niminen operaattori (kirjoitusasu “*bliep”) aloitti
pian toimintansa. Bliepin perustajat miettivat aluksi, mitd kaik-
kea nuoret inhoavat operaattorien sopimuksissa: pientd print-
tid, sitovia sopimuskausia, Idpindkyvyyden puutetta. Bliepin
tuotteesta syntyi adrimmaisen yksinkertainen: 50 sentilld pa&i-
v@issd niin paljon puhelimen kdyttdd kuin nuori haluaa.
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Nuorten

yhteiskunnallinen
yrittdjyys on
voimistuva trendi.

Boschma on seurannut Bliepin toimintaa vanhempana
neuvonantajana. Han kertoo, ettd toiminta on ddrimmdisten
intuitiivista, inspiroivaa, ja joskus kaoottista. Tasa-arvo tyon-
tekijoiden kesken on tarkedd. Kaikilla on sama palkka, johdos-
ta asiakaspalveluun. Kaikkia kuunnellaan. Yhden Bliepin pal-
velun tdrkeimmistd toiminnoista on kehittéinyt 11-vuotias tytto.
Yritys ja erehdys ovat avainsanoja siind, miten asiat kehittyvat
eteenpdin.

Kun Bliep aloitti, tarjosi Hollannin suurin sanomalehti
nuorten operaattorille 2,5 miljoonalla eurolla iimaista mainosti-
laa. Nuoret jattivat tilan kdyttamattd, koska heiddn asiakkaan-
sa eivat kuitenkaan lue sanomalehtia. PGatds saattoi olla naiivi,
mutta se kertoi nuorten itsevarmuudesta. Sosiaalisessa medias-
sa kuhina uuden operaattorin ympdrilla oli jo alkanut.

Mydhemmin isompi toimija osti Bliepin, ja toiminnan oma-
perdinen henki on hiipunut. Malli itsessddn on kuitenkin osoit-
tautunut toimivaksi. Boschma on auttanut nuoria perustamaan
omia kahviloita eri maihin samoista Idhtdkohdista: valta nuoril-
le, ja sana levidd sosiaalisessa mediassa. Kahviloista tulee juuri
sellaisia kuin nuoret itse haluavat.

Miten muutat maailmaa?

Moni yritys on havahtunut siihen, ettd yksipuolinen taloudellisen
tai toiminnallisen arvon tuottaminen ei endd riitd. Asiakkaita on
pystyttdva koskettamaan myds tunteiden ja symbolien tasolla.
Kokemuksellisuus, vastuullisuus ja esimerkiksi yhteenkuuluvuus
ovat asioita, joista asiakas on kiinnostunut maksamaan. Tallais-
ten yritysten sisdinen kulttuuri sdteilee usein myds ulkopuolelle.
Nuorten perustamissa yrityksissd tdllainen
eetos tuntuu syntyvdn kuin itsestddn. Miksi?
Talousajattelija Umair Haque on kuvan-
nut uusia lilketoiminnan pddmadarid runsaan
arvon kdasitteelld. Voiton tavoittelu muiden
kustannuksella luo vain ohutta arvoa, joka
on hetkellistd. Hyvakadn voittomarginaa-
li ei heijasta autenttisen ja merkityksellisen arvon syntymista.
Runsaan arvon liiketoiminnassa hystyd tarkastellaan suhtees-
sa kaikkiin kustannuksiin. Haquen ndkemys muistuttaa Harvard
Business Schoolin Michael E. Porterin ja Kennedy Schoolin Mark
R. Kramerin tunnettua ajatusta jaetusta arvosta, jonka mukaan
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yritysten arvonluonnin tulee ndkyad laajasti yhteiskunnassa.
Menestyvat yritykset kehittdvat uusia mahdollisuuksia vastaa-
malla yhteiskunnallisiin ongelmiin. Nuorten yhteiskunnallinen
yrittdjyys on voimistuva trendi.

Uuden aallon yritykset ovat hybridejd, jotka hamartavat
yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin rajoja kiinnostavilla
tavoilla. Pehmedstad tekemisestd syntyy kovaa tulosta. Yksilon
intohimo muuttaa maailmaa on keskissd, mikd on myds nuo-
relle tyontekijdlle motivoiva kokemus.

Uudet yrittdjat tunnistavat liiketoiminnan perusluonteen
muutoksen usein intuitiivisesti. Heiddn on helppo aloittaa, kun
taustalla ei ole tehostamisen, optimoinnin ja kilpailun leimaa-
man aikakauden perintdd. Rentous ja aitous kantavat niin nuor-
ten kuin vanhempienkin perustamissa yrityksissa.

Jakaminen ja oppiminen ohjaavat varkkdgilijad

Tekemisen omaehtoisuus on tdrkedd. Maker-kulttuuri, josta on
Suomessa puhuttu “varkkdilynd”, on laaja kansainvdlinen ilmid,
jossa ihmiset ottavat tuotannon omiin kdsiin. He nikkaroivat ja
rakentelevat ammattimaisesti. Maker-kulttuuri on hakkerikult-
tuuria, jonka kohteena ovat fyysiset objektit. Varkkailijat hyos-
dyntdvat uutta teknologiaa, kuten 3D-printtereitd ja robotiikkaa.

Suomessa kirjastot ovat vastanneet ilmién nousuun tarjo-
amalla makerspace- ja hacklab -tyyppisia tiloja, joissa ihmi-
set voivat lainata erilaisia teknisid valineitd omia projektejaan
varten. Alppilan koulussa Helsingiss& kokoontuu kerho, jos-
sa voi oppia laserleikkausta, kddentaito-
ja ja 3D-tulostusta. Espoolainen kdsityo-
koulu Robotti yhdistdd opetuksessaan
ohjelmointia, elektroniikkaa ja kdden-
taitoja rakentamalla eri-ikdisten oppijoi-
den kanssa liikkuvia robotteja. Suoma-
lainen Mehackit-yritys auttaa lukiolaisia kehittdmddn omia
teknologiaprojekteja.

Yhdysvaltain presidentti Barack Obama on antanut Val-
koisen talon maker-messujen kdyttéon, kutsuen toimintaa uu-
deksi teolliseksi vallankumoukseksi. Yksityinen, sosiaalinen ja
julkinen kietoutuvat yhteen, ja liikkeelle panevana voimana toi-
mii yksittdisten ihmisten aktiivisuus. Jakaminen, leikkisyys, op-
piminen ja toisten tukeminen ovat térked osa maker-eetosta.
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[ X Puumaja laukaisee stressin
Onko tyo

Joel Pavelski, 27, oli tehnyt pitkdd pdivdd vuosien ajan. Pavelski

'Y ) Y ) Y ) tyoskenteli amerikkalaisessa Mic-verkkomediassa, joka on nuo-

h Va n e I a m a n rille suunnattu uutissivusto. Han ei ajatellut lepoa, tyon imu oli
g kova. Pavelski oli juuri eronnut vakavasta parisuhteesta, mika li-

sdsi kuormitusta. Pavelski aisti, ettd hdn oli palamassa loppuun.

e hto , Lopulta hdn pyysi viikon lomaa, jotta voisi kdydd ystdvdnsa
® hautajaisissa.

Pavelskin esimies esitti surunvalittelunsa ja sanoi, ettd Pa-
velski voi pitdd vapaata niin kauan kuin kokee tarvitsevansa.
Mitadn hautajaisia ei kuitenkaan ollut. Pavelski oli paattényt,
ettd hdn haluaa kasitelld tyostd johtuvan henkisen karsimyk-
sensd rakentamalla puumajan vanhan kotiseutunsa IGhistélle.

Pavelski ei ole ensimmdinen ihminen, joka on valehdellut
lomaa saadakseen. Erikoisen tilanteesta teki se, ettd muutamia
pdivid myshemmin hadn kirjoitti puumajan rakentamisesta tun-
teikkaan, julkisen blogitekstin. Kokemuksen jakaminen sosiaali-

§ sessa mediassa tuntui tdrkedmmaltd kuin tydpaikan sovinnai- §
5 set tavat. Oli helpompaa sanoa menevdnsd hautajaisiin kuin 5
> kertoa orastavasta hermoromahduksesta. Pavelski sai varoituk- >
S sen, mut’.co p.gstgi jotk.cimo(.:m tydssddn. : ' S
< Oli helpompaa sanoa Sosiaalisen median aikakaudella organisaatiot ovat uu- >
7 menevéinsé hautajaisiin denlaisen lapivalaisun kohteena. Tyontekijclld on digitaalinen 7
kuin kertoa orastavasta jalanjalki verkossa, mutta niin on myo6s tydnantajalla. Tyshon
hermoromahduksesta. liittyva poliittinen korrektius vdhenee. Organisaatiot ovat avoi-

men arvioinnin kohteena, mistd Glassdoor-sivusto on yksi esi-
merkki. Kokemuksia tydpaikkojen kulttuurista, johtamisesta,
eduista, ja muista asioista ei tarvitse urkkia. Ne 16ytyvdt napin
painalluksella. Kaikki ovat alasti.

Onko tyo ainoa tapa kytkeytya yhteiskuntaan?

Yksi uuden tydn opinkappaleista on se, ettd ihmisten tekemdn
tyon maadra vdhenee merkittdvdsti. Talous kasvaa ilman tys-
takin. Ajatus on kiistanalainen, mutta se johdattaa pohtimaan
tyon merkitystd eldmdn kokonaisuudessa.

Moni tulevaisuuden utopia on rakentunut niin, ettd ihmiset
ovat vapautuneet pakollisesta tydstd, ja keskittyvat itselleen
merkityksellisiin asioihin. Utopioissa esiintyy harvoin ndky, jos-
sa tydstd vapautuneet ihmiset turruttavat itsensa viihteelld, li-
hovat ja eristdytyvat. Kuka ndin haluaisi ajatella?
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Palkkatyd on tapa liittya yhteiskun-
taan. Tyéttémyys on hdped. Tadma on ollut
suomalaisen arvomaailman kulmakivi vuosi-

Palkkatyo on X e
tapa liittyé kymmenid. Vaikka 1990-luvun laman myéta
yhteiskuntaan. syntyi suuri pitkdaikaistysttomien joukko,

Tyottémyys on
hdped. Tamad on
ollut suomalaisen

ei tysttdmyyteen ole totuttu. Tysn ulkopuo-
lelle jaanyt ihminen ei saa edelleenkddn sa-
maa arvostusta kuin tysta tekeva.

arvomagailman Ihmisen asema on sidoksissa kulutus-
kulmakivi kykyyn, joka puolestaan riippuu yleensd
vuosikymmenida.

Nuorille tyon
niukkuus on
itsestddanselvyys,
mutta paine

tehda tyota on

kova.

tyostd saadusta palkasta. Kulutustottumuk-
sillaan ihmiset tekevdt hienovaraisia eron-
tekoja muihin ihmisiin. Vaikka kerskakulu-
tuksesta ja tavaralla porsastelusta on tullut
mautonta, on tysttémdn vaikea hankkia samoja menestyksen
symboleja kuin tydssakayvan. Nuorille tyén niukkuus on itses-
tadnselvyys, mutta paine tehdd tystd on kova.

Psykologi Martin Seligman on kehittdnyt tunnetun
PERMA-mallin kuvaamaan tilanteita, joissa ihmiset kokevat on-
nellisuutta. Mallin nimi viittaa viiteen onnellisuuden osa-aluee-
seen: mielihyva (pleasure), kiinnittyneisyys (engagement),
ihmissuhteet (relationships), merkitys (meaning) ja saavutuk-
set (accomplishments). Kun ihmiselld on kaikkea t&td, on hén
onnellisimmillaan.

Seligmanin ajattelua on kdytetty paljon tyéeldman tar-
kasteluissa. Positiivisen tydpsykologian kentdlle on syntynyt
paljon toimijoita. Kun tys on yhd enemmdan
yksilén vastuulla, kiinnittyy huomio yksilon
omiin henkisiin voimavaroihin. Tys voikin par-
haimmillaan vastata kaikkiin onnellisuuden
osa-alueisiin. Ihminen kiinnittyy ja sitoutuu
tavoitteisiin yhdessd muiden kanssa. Tyslla
on vaikutuksia, jotka tekevat tyosta merki-
tyksellistd. Tyo johtaa saavutuksiin. Tydssa
on mygs aistillista mielihyvad, vaikka sen merkitys tyéssd onkin
verraten pienempi.

Kun tyon poistaa eldmdn kokonaisuudesta, heikkenee
myds moni onnellisuuden osa-alue. Tyén ulkopuolisessa eld-
mdssd on ihannetapauksessa monia onnellisuuden IGhteitd,
mutta ne eivat valttdmattd saa samaa arvostusta ja tunnustus-
ta. Esimerkiksi kotona tehty hoivatyé on vdhemman arvostet-
tua, ndkymatonta tyota.
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Tyo tahdittomassa yhteiskunnassa

Tulevaisuuden yhteiskunta toimii ihannetapauksessa niin, ettd
tyohon liitetty kunnia, velvoittavuus ja sadnndllisyys ovat sula-
neet monipuolisemmaksi kdsitykseksi hyvasta elamdasta. Tallai-
nen maailma ndkyy jo nuorten keskuudessa. Tyslla on eladmadn-
kulussa eri rooleja. Joskus se rahoittaa muita asioita. Valillg
tyd on hyvin IGhelld ihmisen persoonaa ja ihanteita. Joskus tyo
unohtuu tdrkedmpien asioiden tieltd. Tyon sisdltéa ei oteta an-
nettuna. Tyo ei ole itseisarvo.

Yhteiskunnan rytmi muuttuu. EI&dma tapahtuu vuorokau-
den ympdri. Sosiologian professori Judy Wajecman on kayt-
tdnyt desynkronoidun yhteiskunnan kdasitettd kuvatessaan ti-
lannetta, jossa ihmiset tekevat samoja asioita kuin ennenkin,
mutta eri aikaan muiden kanssa.

Tietotydldinen haluaisi kdyda pilates-tunnilla kesken pai-
van, ja tehda tiukan tyorupeaman alkuillasta. Pdivdkoti menee
kuitenkin kiinni jo viideltd. Jos hdn tekee tGitd illalla seitsemdsta
kymmeneen, on hdnen vaikea ehtid kauppaan. Kaupan aukiolo-
aikojen vapautuminen on reaktio desynkronisaatioon: tahditto-
massa yhteiskunnassa ihminen haluaa mahdollisuuden asioin-
tiin vuorokauden ympdiri. Verkon all access- ja on demand
-periaatteet levidvat kaikkiin arjen toimintoihin.

Aika ja tila pirstoutuvat. EIGma ei ole kiireisempdd tai rau-
hallisempaa kuin aiemmin, vaan hidas ja
nopea aika vuorottelevat yhd monimuotoi-
semmin. AjankdyttStutkimuksissa arjen pe-
rusrakenne ndyttad vakaalta, ja vapaa-ajan
madrd on jopa hieman lisddntynyt. Samal-
la ihmisilld on tunne siitd, ettd kaikki pysyva

ihmisen

haihtuu ilmaan.
Jaetut kokemukset eivat katoa tahditto- teet?”

massa yhteiskunnassa. Katsomme amerikka-

laista tv-viihdettd eri aikaan, mutta jaamme

kokemukset kevyend seurustelupuheena lounastauolla. Poliitti-

nen kuohunta ja suuret urheilutapahtumat liikuttavat massoja

edelleen. Tahditonkin janoaa jaettuja merkityksia. Kahden toi-

silleen tuntemattoman ihmisen keskustelun avaa edelleen kysy-

mys: “Mitd duunia s& teet?”
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Tyollda on uusia sanoja

Ovatko tyd ja oppiminen kaksi erillistd asiaa? Tuleeko tydnan-
tajasta tyon mahdollistaja? Puhummeko tydpaikasta vai tydn
kontekstista? Onko tyé sijainti vai mielentila? Onko tysttomyyt-
td olemassa? Tulevaisuuden tydeldmadd on vaikea kasitteellistad
vanhoilla sanoilla. Tarvitsemme uusia kdsitteitd. Viime vuosina
merkille pantavaa on ollut itsensd-alkuisten kdsitteiden yleis-
tyminen: itsensd tyollistdja ja itsensd johtaja ovat esimerkkejd
yksilckeskeisen tydeldmdn uusista sanoista. Seuraava aalto voi
olla kuitenkin ryhmien ominaisuuksia korostava. Moni tyéeldmdn
asiantuntija pohtii juuri nyt ryhmien dlykkyyttd ja luovuutta.

Oman tyon ja oppimisen
ohjaaminen ovat uusia kansalaistaitoja

Epdvarma ja monimutkainen maailma edellyttdd joustavuutta
ja muuntautumiskykyd. Elinikdinen oppiminen vaatii oman oppi-
misen ohjaamista, ja myds poisoppimista. Varhaisen opetuksen
tehtdva on yhd enemmadn opettaa oppimista. Henkinen jousta-
vuus opiskelussa ja tydssd vaatii sitd, ettd eldmdssd on pysyvid
tukirakenteita. Yksilon ndkékulmasta itsetuntemus, osaaminen

SEKAVA NUORUUS
SEKAVA NUORUUS

ja ihmissuhteet ovat turvallisuudentunteen kulmakivet. Viisas or-
ganisaatio panostaa psykologisen turvan luomiseen.

Epilog

Ihmisen ei tarvitse tietaa,
mik&a hdnesta tulee isona

Mikd sinusta tulee isona? Kysymys, joka esitetddn jokaiselle lap-

10 vaitetta uudesta
normaalista

selle lukemattomia kertoja. Lapselle ja nuorelle kysymys on yhd
absurdimpi. Nuoret eivat tiedd, eikd heiddn valttdmatta edes
tarvitse tietdd. Sen sijaan aikuisen pitdisi kysyd asiaa itseltddn
yhd useammin. Avoimuus ja kyky erilaisiin siirtymiin korostuvat.

Tunteiden ja tarinoiden merkitys vahvistuu

Loogis-rationaalis-teknisen maailman perints eldd yhd keskuu-
dessamme. Arvon syntyminen vuorovaikutuksessa, tunnedly,
luova dlykkyys ja esimerkiksi intuitio ovat kuitenkin tulevaisuu-
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den tydeldmadn uusia, tdrkeitd painopisteitd. Esimerkiksi intui-
tion rooli on tdrked tilanteissa, joissa tietoa on joko liikaa tai liian
vdhdn. Tunteisiin vetoava tarinankerronta on yhd térkedmpda.
Tarvitsemme hydtyjen laskelmoinnin ja teknisen jdrkeilyn rinnal-
le valmiuksia hyddyntdd inhimillisen ymmarryksen ja vuorovai-
kutuksen koko palettia.

Itsensa tydllistamisen kynnys on matala

Vastuu tydn syntymisestd ja 16ytdmisestd on yhd enemman yk-
silolla. Tulevaisuudessa itsensd tydllistdminen on helpompaa,
ainakin byrokratian ndkdkulmasta. Tuotteistamisen, myynnin
ja markkinoinnin taitoja opetetaan nykyistd laajemmin. hmisil-
|G on parempi kyky tunnistaa ja tuoda esiin tuottamansa arvo.
[tsensatydllistdjille ja pienyrittdjille on erilaisia tiloja ja toimin-
ta-alustoja, jotka kytkevat heiddt osaksi laajempaa ekosystee-
mid.

Kdsitys hyvinvoinnista on kokonaisvaltainen

Jos ty6 on mielentila, téytyy mielen olla kunnossa. Keho ja mieli
toimivat yhdessd. Tydntekijan ja oppijan hyvinvointi ovat kan-
nattavia investointeja, eivat hoitokuluja. Opettajan, esimiehen,
opiskelutoverin ja kollegan kyky tunnistaa kipupisteité muissa
on parempi. Mielenterveysongelmat eivdt ole endd tabu, vaan
niistd keskustellaan kuin flunssasta. Perhe ja uni ovat térked osa
hyvinvoinnin kokonaisuutta.

Ansioluettelossa saa olla aukkoja

Yksi CV:n tekemisen perusohjeista on se, ettd siind ei saisi olla
epdilyttavia aukkoja. Jos ihminen on ollut hetken poissa tuot-
tavasta toiminnasta, on hdneen syytd suhtautua varauksella.
Kun eldmdn hajanaisuus lisddntyy ja kdsitys tyostd muuttuu,
muuttuvat myds ansioluettelot. Tulevaisuuden CV:ssd paino on
vahvemmin taidoissa, eldmdntavassa, ja esimerkiksi arvomaail-
massa. [hminen on kokonaisuus, ei sarja tydsuhteita.
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Eldvdat kaupungit ja kunnat syntyvat omaehtoi-
sesta toiminnasta

Sosiaalinen media on muuttanut sen, miten ihmiset ryhmitty-
vat tarkeiksi kokemiensa asioiden ympdrille. Asioiden tekeminen
ammattimaisesti on halpaa. Teknologia on demokratisoitunut.
Uudet kaupunginosaliikkeet organisoituvat verkossa, ja toimivat
perinteisten vaikutuskanavien ohi. Kunnat ottavat mahdollista-
jan ja tukijan roolin, hallinnan ja rajoittamisen sijaan. ElGvas-
td asukaskulttuurista tulee yhd tdarkedmpi vetovoimatekijd niin
kaupungeille kuin pienemmille kunnille. Kansalaisyhteiskunnan,
perheen ja ystdvapiirin rooli voimistuu.

Paatoksenteko tapahtuu ldhempéina kansalaista

Talla hetkella nuoret ovat vanhempiin ikdryhmiin verrattuna lais-
koja dadnestdjia. Yksi tulkinta tilanteesta on se, ettd politiikan
toimintatavat, politiikan kieli ja pddtoksentekojdrjestelmat tun-
tuvat nuorista etdisiltd. Paatdsten vaikutusta ei ndhdd. Kansan-
edustajien keski-ikd on talla hetkella 47 vuotta. Paatoksenteon
ndkdkulmasta Suomi on keski-ikdisten yhteiskunta. Pagtsksen-
tekoa voi kuitenkin tuoda IGhemmdksi kansalaista. Yksi esimerk-
ki on kansainvdlisesti yleistyvd osallistuvan budjetoinnin malli,
jossa nuoret ovat mukana pddttdmdssd esimerkiksi kaupungin
varojen kdytdstd oman eldmdnsd kannalta tdrkeissd asioissa.

Tyollad on monta todellisuutta

Ajatus verkostomaisesta asiantuntijotydstd dominoi tydn tule-
vaisuuskeskusteluja. Tulevaisuudessa on kuitenkin edelleen ra-
kentamista, palvelua kasvokkain, opettamista, hoivaa, ja monia
muita tehtdvid. Alojen toimintatavat sekoittuvat. Ldhes jokainen
ammatti on palveluammatti. Automatisaatio avustaa niin kogni-
tiivisia kuin mekaanisia tyon osa-alueita. Tyén perusluonne kui-
tenkin sdilyy: tyé on ongelmanratkaisua, josta syntyy arvoa.
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Kuka olen, minne menen?

Tulevaisuus on rikki. Silti tulevaisuus on olemassa. Nuoret
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vat tulevaisuudesta itsensd ndkdisen. Joka paiva.

Epdvarmuus ja etsintd leimaavat tatd aikakautta, mutta
myos nuoruutta. Monella on aavistus muutoksesta, mutta
tulevaisuudesta on vaikea sanoa mitddn. Tama pamfletti
kadntad sekavuuden tulevaisuudenuskoksi.

Nuoruus, oppiminen ja tys. Pamfletti tarkastelee jatku-
moa teini-idstd tydeldmadn. Millaisia ovat tdmdn pdivdn
nuoret? Mitd he odottavat tydeldmalta? Miten he tekevat
tyota? Mitd tulevaisuudessa pitdd osata?

Pamfletti yhdistda journalistisen kirjoitusotteen tutki-
muksellisiin faktoihin. Teksti antaa ajattelun sytykkeitd
kaikille nuorisosta, nuorista aikuisista ja tulevaisuuden tyos-

elamasta kiinnostuneille.

£ |TAT
ROHKEIDEN JA OSAAVIEN
NUORTEN SUOMI

www.tat.fi ISBN: 978-952-7073-13-1



